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1 BRCI

Banca Romand de Credite si Investitii

CONDITII GENERAL BANCARE - PERSOANE JURIDICE

SECTIUNEA 1 - PREVEDERI GENERALE

1.1. Parte introductiva si sfera de aplicare

1.1.1. Banca Romana de Credite si Investitii S.A. este
persoana juridica romana administrata in sistem dualist,
cu sediul in str. Stefan cel Mare nr. 3, parter si etajul 1,
Sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J40/456/1991, Identificator Unic la Nivel
European (EUID): ROONRC.J40/456/1991, Cod Unic de
Inregistrare: 1596646, Nr. Registru Bancar: RB-PJR-40-
004/ 18.02.1999, inscrisa in Registru ASF cu nr.
PJRO1INCR/400027 din 28.03.2019, Cod IBAN:
RO63MIND0012511008888800, avand un capital social
integral subscris si varsat de 98.011.508,70 lei.
Autoritatea de supraveghere este Banca Nationala a
Romaniei.

1.1.2. Prezentele Conditii General Bancare (denumite in
continuare "CGB") stabilesc cadrul juridic general in care
se va desfasura relatia dintre Banca si fiecare dintre
Clientii sai (persoane juridice/ alte entitati, In afara de
cazul in care din context rezulta ca anumite prevederi se
aplica numai la una sau la alta dintre aceste categorii de
persoane juridice/ alte entitati), relatie derivand din
deschiderea si operarea conturilor si din furnizarea
oricaror alte servicii/ produse bancare de catre Banca
Clientului.

1.1.3. Raporturile dintre Banca si Client vor fi guvernate
de prezentele CGB, care vor fi completate dupa caz, cu
dispozitiile specifice fiecarui tip de produs sau serviciu
prevazute in fiecare contract/ document incheiat intre
Banca si Client ("Contracte Specifice"). In caz de
conflict intre CGB si Contractele Specifice fiecarui produs
sau serviciu oferit de Banca, acestea din urma vor
prevala.

1.1.4. Clientul este identificat in Cererea de Deschidere
de Cont iar semnarea de catre acesta a Cererii de
Deschidere de Cont reprezinta acceptarea si insusirea
continutului prezentelor CGB (chiar daca acestea nu sunt
semnate efectiv), precum si a oricaror documente care
constituie anexe la CGB si fac parte integranta din
acestea.

1.1.5. Cererea de Deschidere de Cont semnata de catre
Client si aprobata de catre Banca, impreuna cu anexele
(inclusiv dar fara a se limita la Fisa specimenelor de
semnaturi) si cu prezentele CGB, insotite de Lista de tarife
si comisioane Persoane Juridice au natura juridica a unui
Contract intre parti.

1.1.6. Prin semnarea oricarei alte cereri in forma pusa la
dispozitie de catre Banca sau a oricarui Contract, Clientul
accepta ca, In toate raporturile contractuale cu Banca, sa
respecte CGB in vigoare la acel moment, cu posibilele
modificari periodice ce pot fi aduse de Banca, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare la data

modificarii, dupa cum stipuleaza prevederile art. 1.3. din
prezentele CGB, indiferent daca acest fapt este mentionat
sau nu Tn cererea sau contractul respectiv.

1.1.7. Semnarea Cererii de Deschidere de Cont
reprezinta acceptul si insusirea de catre Client a
prezentelor Conditii General Bancare. Clientul declara
astfel ca i s-au pus la dispozitie informatiile necesare
intelegerii CGB si este de acord sa isi asume riscul de
eroare cu privire la Tnielegerea oricarei prevederi din
prezentele CGB si oricare alt document ce face parte
integranta din acestea, in sensul art. 1209 din Codul Civil.

1.2. Definitii

,»Autentificarea stricta a clientilor” — autentificarea
bazata pe utilizarea a doua sau mai multe elemente
incluse in categoria cunostintelor detinute (ceva ce doar
utilizatorul cunoaste - ex. PIN, parola), posesiei (ceva ce
doar utilizatorul poseda — ex. card) si inerentei (ceva ce
reprezinta utilizatorul - ex. Amprenta, recunoasterea
trasaturilor fetei) care sunt independente, iar
compromiterea unui element nu conduce la
compromiterea fiabilitatii celorlalte elemente, si care sunt
concepute in asa fel incat sa protejeze confidentialitatea
datelor de autentificare.

»Banca” - inseamna (i) Banca Roméana de Credite si
Investitii S.A. dupa cum este definita la art. 1.1.1. de mai
sus, (ii) oricare dintre unitatile sale teritoriale (punct de
lucru, sucursala, reprezentanta, agentie) si/sau (iii) orice
succesor in drepturi al Bancii Romane de Credite si
Investitii S.A;

»Canale electronice si de comunicare digitala” -
Servicii care ofera accesul la informatii privind produsele
Bancii, dar si posibilitatea de a fi un instrument de plata
electronicd cu acces la distantd, de a transmite
instructiuni folosind dispozitive electronice (computer,
telefon, telefon mobil, dispozitive PDA, smartphone-uri,
telefoane IP), in special, dar fara a se limita la: Internet
Banking prin aplicatia BRCI iBanking sau alte aplicatii,
Mobile Banking etc., disponibile pe masura ce Banca le
va aduce la cunostinta Clientilor.

»Card de debit” - instrument de plata electronica,
securizat, standardizat si individualizat, care permite
Utilizatorului autorizat sa dispuna de disponibilitatile
banesti aflate in Contul de card, pentru efectuarea de
Tranzactiii in conformitate cu prezentul Contract.
,Cerere de Deschidere de Cont” - inseamna formularul
bancar standard pus la dispozitia Clientului de catre
Banca Tn vederea solicitarii deschiderii de conturi la
Banca, ce face parte integranta din CGB si are natura
juridica si produce efectele unui Contract intre parti;
aceasta va fi semnata de catre Client prin persoanele care
il reprezinta Tn mod legal in baza actelor sale constitutive
sau prevederilor legale Tn vigoare si de catre Banca si va
fi insotita de documentele solicitate de Banca care vor fi
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prezentate intr-o forma satisfacatoare pentru Banca
(traduceri legalizate in limba romana, supra-legalizari,
apostilari);

,»Client” - Tnseamna persoana juridica si/sau alta entitate
ce intra in sfera notiunii de profesionisti asa cum este
prevazuta de Codul Civil precum si orice unitaii teritoriale
ale acestora (punct de lucru, sucursala, reprezentanta,
agentie) indiferent daca este rezidenta sau nerezindenta
si care este Titularul unui cont curent deschis la Bancs;
,»Cod IBAN” - (acronim pentru International Bank Account
Number) - inseamna un sir de caractere care identifica in
mod unic la nivel international contul unui Titular la o
institutie, cont utilizat pentru procesarea platilor in cadrul
sistemelor de plati sau prin schemele de tip banci
corespondente.”Zi bancara lucratoare” - inseamna
orice zi In care bancile din Romania sunt in general
deschise activitatii cu publicul si dupa cum este necesar
pentru incheierea Operatiunilor bancare sau serviciilor
relevante, alta zi in

»Cont accesibil online” — cont de plati care poate fi
accesat de catre utilizatorul de servicii de plata prin
intermediul unei interfete online.

,»Cont de card” - contul curent deschis la Banca pe
numele Clientului la care este atasat Cardul. In acest cont
sunt evidentiate toate Tranzaciile legate de toate
Cardurile emise pentru acelasi Cont de card, precum si
taxele si comisioane aferente acestor Carduri.

»Cont” - inseamna oricare si toate conturile deschise de
Client la Banca (inclusiv dar fara a se limita la conturi
curente, de depozit sau conturi de card); termenul de Cont
va fi folosit si cu sensul de Conturi;

»Contract” - Set de documente semnate de Banca si
Client contindnd conditii de emitere si utilizare a
Cardurilor de debit pentru persoane juridice emise de
Banca si Cererea de emitere Card de debit persoane
juridice.

,Data de valuta” - inseamna data de referinta utilizata de
catre Banca pentru a calcula dobanda aferenta fondurilor
debitate sau creditate din/in contul Clientului.

,Data extrasului” - data la care Banca va emite un extras
de cont Clientului in care vor fi evidentiate toate
Tranzactiile cu Card efectuate de Ultilizatorul autorizat,
comisioanele aferente acestor Tranzaciii, alte comisioane
percepute de Banca.

,Descoperit de cont neautorizat” - suma care
depaseste soldul disponibil al Contului de Card. Poate
proveni din Tranzactii autorizate sau nu de catre
Utilizatorul autorizat in mod accidental sau fara acordul
Bancii si/sau comisioane si dobanzi percepute automat
de Banca si ajunse la scadenta pentru care nu exista
suficient disponibil in Contul de Card.

»Figsa specimenelor de semnaturi” - Tinseamna
formularul bancar standard pus la dispozitia Clientului de
catre Banca ce contine datele de identificare ale Clientului
si ale Reprezentantilor autorizati, specimenele de
semnatura ale acestora si limitele mandatului lor Tn relatia
cu Banca;

»Institutia acceptanta” - instituie bancara sau institutie
financiara nebancara care ofera servicii de acceptare la
plata a Cardurilor pentru comerciantii acceptanti, in baza
unui contract incheiat in prealabil intre aceasta si
comerciantul acceptant si/sau servicii de eliberare de
numerar la ghiseele sale si in refeaua proprie de terminale
pentru Utilizatorii autorizati de card.

»Operatiune bancara” - inseamna executarea unei
tranzactii instructate de Client (inclusiv dar fara a se limita
la executarea unei plati, a unui schimb valutar,
constituirea/ modificarea/ lichidarea sau prelungirea unui
depozit, depunerea sau retragerea de numerar), precum
si procesarea incasarilor avand ca beneficiar Clientul;
»PIN” (Personal Ildentification Number) - este codul
personal atribuit de catre Banca unui Utilizator autorizat,
cod care permite identificarea utilizatorului atunci cand se
utilizeaza un terminal. Atunci cand plata cu Card se poate
face prin transfer electronic de date PIN poate fi
considerat  echivalentul electronic al semnaturii
Utilizatorului autorizat .

»Prestator de servicii de plata tert” — un prestator de
servicii de plata, altul decat Banca, autorizat de Banca
Nationald a Romaéniei sau de o autoritate competenta
dintr-un stat membru al Uniunii Europene sa presteze
Servicii de informare cu privire la conturi si/sau servicii de
initiere a platii si/sau Servicii de confirmare disponibilitate
fonduri.

»Program de procesare a Operatiunilor bancare” -
inseamna perioada din ziua lucratoare in care Banca
permite accesul Reprezentantilor autorizati ai Clientului in
sediile unitatilor sale teritoriale in vederea efectuarii
Operatiunilor bancare, conform orelor specifice fiecarui tip
de Operatiune bancara (cut-off time), asa cum sunt afisate
pe pagina oficiala de internet a Bancii (www.brci.ro) si la
sediile unitatilor teritoriale ale Bancii;

»Refuz la plata” - procedura reglementata in mod clar de
organizatile emitente de Carduri prin care o banca/
institutie emitenta poate solicita returnarea, totala sau
partiala, a valorii unei Tranzactii de la banca/ institutia
acceptanta. Aceasta procedura este aplicata atunci cand
o Tranzactie financiara finalizata este contestata de catre
Client (sau banca/ institutia emitenta) pentru un motiv
considerat intemeiat.

»Reprezentant autorizat” - inseamna reprezentantul/iji
legalli ai Clientului si/sau altd/le persoanale
imputernicita/e conform prevederilor actelor
constitutive/de autorizare ale Clientului sau prin prevederi
legale in vigoare, sa actioneze in numele Clientului in
relaia cu Banca si doar in limita puterilor conferite de
mandatul acordat acestuia/acestora;

»oerviciul Alerte SMS” - inseamna serviciul oferit de
Banca, in conformitate cu specificatile operationale
curente ale acesteia, prin care Clientii pot primi informatii
cu privire la Instructiunile/ Tranzactiile efectuate prin
intermediul Cardurilor emise de Banca sub forma unor
mesaje scurte de tip text (SMS) trimise pe telefonul mobil
al Clientului. Serviciul Alerte SMS oferit de BRCI nu are
functia unui dispozitiv de plata electronica. Costul
perceput de Banca pentru utilizarea acestui serviciu de
catre Client este cuprins in Lista de Tarife si Comisioane
aplicabila, activarea acestui serviciu de catre Titular fiind
optionala.

»Servicii de confirmare disponibilitate fonduri” —
serviciu prin intermediul caruia se confirma daca o suma
necesara pentru executarea unei operatiuni de plata
bazata pe card este disponibila in contul de plati al
platitorului.

»oerviciul de informare cu privire la conturi” - serviciu
online, prestat de un Prestator de servicii de plata tert
(altul decéat Banca), ce furnizeaza informatii consolidate in
legatura cu unul sau mai multe Conturi de plati accesibile

2/23

BRCI - Conditii General Bancare - Persoane Juridice - Versiunea Martie 2021



online, detinute de Client la Banca si/sau la mai multi

prestatori de servicii de plata.

»Serviciul de initiere a platii” - serviciu de initiere a unui

Ordin de plata cu privire la un Cont de plati accesibil online

detinut de Client la Banca, prestat de un prestator de

servicii de platad tert (altul decat Banca), la cererea

Clientului.

»Suport durabil” orice instrument care permite

Detinatorului sa stocheze informatii adresate personal

acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare,

pentru o perioada de timp adecvata scopurilor informatjilor

respective, si care permite reproducerea identica a

informatjilor stocate.

,slerminale”:

- ,ATM” - dispozitiv ce permite Utilizatorului autorizat
retragere de numerar din Contul de Card, transferuri
de fonduri, plati facturi, depunerea de numerar,
informarea privind soldul conturilor si a operatiunilor
efectuate prin intermediul Cardului.

- ,,POS” - dispozitiv ce permite preluarea, prelucrarea,
stocarea si transmiterea de informatii privind plata cu
Card, operatiuni efectuate la punctele de vanzare ale
comerciantului acceptant.

»Tranzactie cu cardul” - operatiunea prin care Cardul

este folosit (i) pentru achizitionarea de bunuri sau servicii

de la comercianti (ii) pentru efectuarea de Tranzactii pe
internet (iii) pentru retrageri de numerar (iv) pentru alte

Tranzactji disponibile la ATM/POS.

,Utilizator autorizat” - oricare si fiecare persoana fizica

desemnata pe propria raspundere de catre Client prin

Cererea de emitere Card de debit persoane juridice, sa

utilizeze un Card emis pe numele sau.

Acest Card poate confine atat banda magnetica cat si

microprocesor si permite efectuarea unor operatiuni

combinate, specifice fiecarui tip de Card. Pentru scopul
prezentului Contract, Cardul de debit se va numi si ,card”
sau ,Card”.

afara celei de sdmbata sau duminica si/sau zile libere

oficial;

Notiuni privind combaterea spalarii banilor si

finantarii terorismului

»Persoane expuse public” — persoanele care exercita

sau exercitat functii publice importante.

»Functii publice importante”:

a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si ministri adjuncti
sau secretari de stat;

b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative
centrale similare;

c) membri ai organelor de conducere ale partidelor
politice;

d) membri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale
sau ai altor instante judecatoresti de nivel inalt ale
caror hotarari nu pot fi atacate decat prin cai
extraordinare de atac;

e) membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor
de conturi sau membrii organelor de conducere din
cadrul consiliilor bancilor centrale;

f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in
fortele armate;

g) memobrii consililor de administratie si ai consiliilor de
supraveghere si persoanele care detin functii de
conducere ale regiilor autonome, ale societatilor cu
capital majoritar de stat si ale companiilor nationale;

h) directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de
administratie sau membrii organelor de conducere din
cadrul unei organizatii internationale.

Niciuna din functiile prevazute la lit. a)-h) nu include

include persoane care ocupa functii intermediare sau

inferioare.

»Membrii ai familiei persoanei expuse public” sunt:

a) sotul persoanei expuse public sau concubinul
acesteia/persoana cu care aceasta se afla in relatii
asemanatoare acelora dintre soti;

b) copiii si sotii ori concubinii acestora, persoanele cu
care copiii se afla in relati asemanatoare acelora
dintre soti;

c) parintii.

»Persoanele cunoscute ca asociati

persoanelor expuse public” sunt:

a) persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii reali ai
unei persoane juridice, ai wunei entitati fara
personalitate juridicd ori ai unei constructii juridice
similare acestora impreuna cu oricare dintre
persoanele cu functii publice importante sau ca avand
orice altéa relatie de afaceri stransa cu o astfel de

apropiati ai

persoana;
b) persoanele fizice care sunt singurii beneficiari reali ai
unei persoane juridice, ai wunei entitati fara

personalitate juridicd ori ai unei constructii juridice
similare acestora, cunoscute ca fiind infiintate in
beneficiul de facto al uneia dintre persoanele cu functii
publice importante.
Fara a aduce atingere aplicarii, pe baza unei evaluari a
riscului, a masurilor suplimentare de cunoastere a
clientelei, dupa implinirea unui termen de un an de la data
la care persoana a incetat sa mai ocupe o functie publica
importanta, entitatile raportoare nu mai considera
persoana respectiva ca fiind expusa public.
»Beneficiar real” - orice persoana fizica ce detine sau
controleaza in cele din urma clientul si/sau persoana fizica
in numele ori in interesul caruia/careia se realizeaza,
direct sau indirect, o tranzactie, o operatiune sau o
activitate.

1.3. Dreptul Bancii de a modifica CGB

1.3.1. Banca poate modifica oricand in tot sau in parte
prezentele CGB in conformitate cu prevederile legale si
practicile financiar-bancare in vigoare la data modificarii.
Orice modificare facuta de Banca la prezentele CGB
devine efectiva atat pentru Banca cat si pentru Client n
termen de 30 (treizeci) zile de la data cand a fost notificata
sau se considera a fi comunicata Clientului prin orice
mijloace de comunicare asa cum sunt descrise la art.
1.3.2. de mai jos, daca nicio obiectiune scrisa nu a fost
inaintata de catre Client Bancii pana la data propusa
pentru intrarea lor Tn vigoare. Daca Clientul nu accepta
aceste modificari si face cunoscut acest lucru Bancii Tn
termenul mentionat mai sus, Clientul are dreptul de a
inceta relatia contractuala cu Banca in conformitate cu
clauzele prevazute in prezentul document, cu efect de la
data la care s-ar fi aplicat modificarilor. Totodata, in
aceleasi conditii, Banca are dreptul de a inceta relatia
contractuald cu Clientul. In toate cazurile, utilizarea
produselor Bancii dupa intrarea in vigoare a noilor CGB,
reprezinta acceptarea expresa a acestor modificari din
partea Clientului.
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1.3.2. Clientul accepta ca se va considera notificare
suficienta de modificare a CGB: (i) afisarea la oricare
dintre unitatile teritoriale ale Bancii sau pe pagina de
internet oficiala a Bancii (www.brci.ro) a noilor CGB gi/sau
(ii) transmiterea unei notificari scrise prin e-mail sau
posta. Clientul Tnielege astfel sa verifice periodic pagina
de internet oficiala si/sau unitatile teritoriale ale Bancii in
vederea informarii despre ultimele modificari aduse CGB.
Banca nu are obligatia de a aduce la cunostinta Clientului
modificari de ordin legislativ impuse prin aplicarea unor
noi prevederi legale, astfel de modificari aplicandu-se Tn
functie de data intrarii Tn vigoare a reglementarilor
respective.

SECTIUNEA 2 — DESCHIDEREA CONTURILOR/
REPREZENTANTI AUTORIZATI

2.1. La cererea Clientului, facutd in baza Cererii de
Deschidere de Cont si cu respectarea procedurilor interne
ale Bancii si a reglementarilor in vigoare, Banca va putea,
fara insa a fi obligata, sa deschida conturi bancare pentru
Client. Clientul va fi reprezentat prin persoane autorizate.
2.2. La deschiderea unui Cont, Clientul va prezenta toate
documentele solicitate de Banca si va furniza Bancii toate
informatiile cerute de aceasta pentru stabilirea identitatii
legale a Clientului, in conformitate cu cerintele legale
privind cunoasterea clientelei, combaterea si prevenirea
spalarii banilor si finantarea terorismului.

2.3. Banca isi rezerva dreptul de a solicita Clientului pe
toata durata prezentelor CGB documente suplimentare,
neprezentarea acestora de catre Client sau prezentarea
lor intr-o forma nesatisfacatoare pentru Banca putand
conduce la blocarea sau inchiderea Conturilor Clientului.
2.4. Lasolicitarea Clientului, Banca, fara a fi insa obligata,
poate deschide Conturi acestuia prin furnizarea de catre
Client a documentelor prin intermediul postei sau in mod
electronic, Conturi care insa nu vor putea fi operationale
inainte de prezentarea de catre Client, in original, a tuturor
documentelor solicitate de Banca intr-o forma
satisfacatoare pentru aceasta. Clientul isi asuma prin
prezentul articol ca nu va {ine Banca raspunzatoare pentru
orice riscuri care deriva din utilizarea mijloacelor de
comunicare a documentelor mentionate mai sus (posta
sau posta electronica). Banca poate inchide sau bloca
oricand Conturile astfel deschise daca nu T sunt
prezentate documentele solicitate Tn termenul notificat, in
original si Intr-o forma satisfacatoare.

2.5. Clientul are obligatia sa informeze Banca in scris si
sa prezinte documente justificative intr-o forma acceptata
de Banca, cu privire la orice modificare a actelor sale
constitutive, a datelor referitoare la Reprezentantii
autorizati (inclusiv expirarea mandatului sau modificarea
limitelor acestuia) sau la sediul sau, forma sa juridica sau
la orice alta informatie cuprinsa in Cererea de Deschidere
de Cont. Orice asemenea modificare va deveni opozabila
Bancii numai dupa ce aceasta a primit o notificare in scris,
in original, de la Client (insotitd de documente
justificative), in forma si continutul satisfacatoare pentru
Banca si doar din ziua lucratoare imediat urmatoare celei
n care notificarea a fost sau se considera ca a fost primita
de catre Banca. Banca are dreptul de a solicita Clientului
orice. documente justificative care fac dovada
modificarilor, precum si dovada indeplinirii formalitatilor

de publicitate si opozabilitate cerute de lege, iar
neprezentarea acestora in termenul notificat de Banca,
poate duce la (i) blocarea Conturilor, Clientul
considerandu-se notificat prin extrasul de cont sau (ii)
inchiderea Conturilor, ce va fi notificata Clientului prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire.

2.6. Oricarui cont curent, pe masura oferirii de catre
Banca si solicitarii de catre Client, in conditiile legii si
corespunzator prezentelor CGB, i se vor putea atasa
Carduri de debit si servicii de informare si plati la distanta,
limite de descoperit de cont sau orice alte servicii si
produse.

2.7. Cont de capital social: Banca poate deschide cont de
capital social unui Client aflat in curs de finfiintare/
inmatriculare/ inregistrare care va fi blocat pana la data la
care Banca primeste documente justificative
satisfacatoare referitoare la infiinfarea/ Tnmatricularea/
inregistrarea Clientului sau la renuntarea la infiintarea/
inmatricularea/ inregistrarea Clientului. Acest cont nu va
fi purtator de dobanda.

2.8. Reprezentantii autorizati nominalizati in Fisa
specimenului de semnaturi sau n orice alte documente
prezentate de catre Client Bancii intr-o forma acceptata
de Banca, au dreptul de a actiona in numele Clientului in
relatia cu Banca in limita mandatului acestora. Banca
poate solicita Clientului in orice moment pe perioada de
desfasurare a relafiei contractuale, si fara a justifica
cererea, reinnoirea imputernicirilor date Reprezentantilor
autorizati.

2.9. In indeplinirea instructiunilor Clientului, Banca
prezuma ca semnaturile aplicate pe instructiunile date de
catre Client Bancii, sunt corecte, originale si adevarate si
nu are niciun fel de raspundere in legatura cu orice
consecinie ce ar putea rezulta ca urmare a folosirii
abuzive sau frauduloase a acestor semnaturi. Banca are
dreptul sa refuze decontarea unui document daca
considera ca semnatura nu corespunde cu specimenul de
semnatura de pe Fisa specimenelor de semnaturi sau din
formularele depuse in Banca.

2.10. Clientul declara ca orice mandat, imputernicire sau
alta instructiune de natura mandatului acordata de Client
Bancii se considera data pentru intreaga perioada de
relatie dintre Banca si Client in baza prezentelor CGB,
daca partile nu mentioneaza expres un alt termen de
valabilitate. Astfel, Partile inteleg sa deroge de la termenul
de 3 ani prevazut de art. 2015 din Codul Civil. Pana la
implinirea termenului pana la care este data o astfel de
imputernicire/ autorizare, ea se considera valabila pe
toata perioada de derulare a prezentelor

CGB.

SECTIUNEA 3 — OPERAREA CONTURILOR

3.1. Reguli generale
3.1.1. Banca accepta utilizarea Contului in scopul
efectuarii de depuneri si retrageri numerar, de transferuri
interbancare si intrabancare, Tincasarea si plata
instrumentelor de debit si alte instrumente valide de plata.
3.1.2. Banca poate solicita Clientului documente privind
scopul si natura serviciilor bancare ce urmeaza a se
derula prin intermediul Bancii. In cazurile in care Clientul
dispune efecturea de Operatiuni bancare avand o valoare
mai mare decat limita stabilitd de Banca sau de actele
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normative in vigoare, acesta va prezenta Bancii declaratia
privind identitatea beneficiarului real al fondurilor/ sursa
fondurilor detinute, in forma ceruta de Banca.

3.1.3. Clientul poate dispune efectuarea de catre Banca
de Operatiuni bancare in/din Conturi, la dispozitia
Clientului, In scris sau prin alte mijloace convenite intre
Banca si Client, in limita disponibilului din cont si cu
respectarea procedurilor interne ale Bancii @ si
reglementarilor in vigoare. In cazul in care Banca si
Clientul agreeaza si alte mijloace de transmitere a
instructiunilor (telefon, fax, internet sau alte mijloace de
comunicare), vor semna un acord separat in acest sens
ce va prevedea termenii si conditiile folosirii respectivelor
mijloace de comunicare a instructiunilor de catre Client.
3.1.4. Clientul raspunde de legalitatea si realitatea
tranzactiilor de incasari si plati efectuate in si din Contul
sau. Clientul va putea beneficia de servicile Bancii in
Zilele bancare lucratoare si orele de program ale Bancii,
asa cum sunt afisate la sediile unitatilor teritoriale ale
Bancii.

3.1.5. Banca garanteaza executarea Operatiunilor
bancare in timp util - cu respectarea orei limita si a
termenului maxim de procesare pana la ora la care
Operatiunile bancare pot fi procesate in decursul zilei
respective. Dupa aceasta ora, instructiunea Clientului
privind procesarea Operatiunii bancare va fi considerata
ca primita Tn urmatoarea zi lucratoare bancara.

3.1.6. Clientul este de acord ca simpla primire a unei
instructiuni de catre Banca trebuie interpretatd ca o
confirmare a Bancii de primire a instructiunii si nu ca o
acceptare de procesare a instructiunii respective care
este determinata de intrunirea tuturor conditiilor (inclusiv
cea referitoare la existenta fondurilor suficiente in
Conturile Clientului) mentionate in prezentele CGB.
3.1.7. Instructiunea se considera a fi primita daca se
respecta programul de procesare a operatiunilor bancare
al Bancii ce este inclus in Lista de tarife si comisioane
Persoane Juridice si este afisat pe pagina oficiala de
internet a Bancii (www.brci.ro) si la unitatile teritoriale ale
acesteia. Daca instructiunea se primeste dupa Programul
de procesare a Operatiunilor bancare si doar daca
celelalte conditii de operare a instructiunilor, agsa cum sunt
descrise in prezentele CGB, sunt indeplinite, respectiva
instructiune va fi procesata de catre Banca in Ziua
bancara lucratoare imediat urmatoare.

3.1.8. Banca poate accepta Operatiuni bancare
instructate de Client daca sunt indeplinite urmatoarele: (i)
documentele prezentate Bancii sunt completate
corespunzator, in concordanta cu instructiunile Bancii si
semnate de Client, (ii) soldul disponibil al contului permite
efectuarea Operatiunii bancare, cat si plata oricaror
comisioane (mentionate in Lista de Tarife si Comisioane
Persoane Jurdice) datorate Bancii pentru serviciile
prestate, (iii) tranzactia este in conformitate cu
reglementarile legale 1in vigoare, (iv) efectuarea
tranzactiei nu este impiedicata de existent{a unui ordin de
poprire sau de alta dispozitie de indisponibilizare a
contului  dispusa de autoritatea judecatoreasca
competentd sau de o altd autoritate publica, organ al
statului sau de orice organ competent potrivit legii, (v)
Clientul nu are datorii scadente neachitate fata de Banca.
3.1.9. In conditiile in care Clientul transmite mai multe
instructiuni de platd simultan, Banca va opera aceste

instructiuni in ordinea primirii lor, daca aceasta ordine
poate fi stabilitd cu usurinta de catre Banca, sau, daca nu,
in ordinea pe care o considera potrivita.

3.1.10. Ordinele date de Client Bancii vor fi executate pe
contul si riscul exclusiv al Clientului, care va suporta toate
consecintele rezultate din neintelegeri sau erori.

3.1.11. Clientul va asigura existenta in cont a
disponibilitatilor banesti necesare achitarii contravalorii
dobanzilor, comisioanelor si spezelor bancare percepute
de Banca, asa cum sunt acestea stabilite si aduse la
cunostinta Clientului. n cazul in care Clientul nu respecta
aceasta obligatie, Banca isi rezerva dreptul de a refuza
tranzactia.

3.1.12. Banca nu este raspunzatoare pentru erori sau
omisiuni ale Clientului n instructiunile pe care le transmite
Bancii, Banca nefiind obligata sa verifice corectitudinea si
acuratetea datelor inscrise in instructiunile Clientului.
3.1.13. Fara a aduce atingere celorlalte prevederi din
prezentele CGB, Banca este autorizata de catre Client
prin prezentul articol, sa accepte pe contul acestuia
depuneri de numerar, inclusiv din partea unor teri,
Clientul si/sau deponentul fiind direct raspunzatori pentru
aceasta operatiune din punct de vedere al legislatiei
romane, fiind de asemenea obligati s& puna la dispozitie
Bancii orice documente/ informatii solicitate de aceasta.

3.2. Creditare incorecta

Clientul este obligat sa notifice imediat Banca Tn legatura
cu orice creditare a contului sau curent, pe care o
considera nejustificata, Banca fiind Tn drept sa corecteze
eroarea, inclusiv dobanzile aferente. Clientul se obliga sa
ramburseze de indata Bancii suma respectiva si sa
despagubeasca Banca pentru orice pierdere suferita ca
urmare a acestui fapt, Tmpreuna cu orice dobanda
penalizatoare calculatda de catre Banca. Clientul
autorizeaza in mod irevocabil Banca si recunoaste dreptul
acesteia de a debita orice Cont al Clientului care a fost
creditat Tn mod eronat, fara o ingtiintare prealabila sau
acordul Clientului, Clientul fiind instiintat de catre Banca
in acest sens prin intermediul extrasului de cont.

3.3. Refuzul de a executa anumite instructiuni ale
Clientului

Banca are dreptul de a refuza sau suspenda efectuarea

unor instructiuni ordonate de catre Client, Banca fiind

exonerata de orice raspundere pentru pierderile pe care

Clientul le suporta sau le-ar putea suporta, in urmatoarele

cazuri:

(a)n cazul in care apare o disputa legala referitoare la
desemnarea sau revocarea Reprezentantilor autorizati
pana cand o astfel de disputa este solufionata; Clientul
va prezenta Bancii in acest sens o dovada
satisfacatoare;

(b)™n cazul in care Banca ia la cunostinta in orice mod
despre aparitia oricaror divergente intre asociatii/
actionarii/ Reprezentantii autorizati ai Clientului
inclusiv dar fara a se limita la restrangerea
mandatulului Reprezentantilor autorizati sa reprezinte
Clientul sau mandatul acestora este revocat si sunt
desemnati Reprezentanti autorizati noi sa reprezinte
Clientul fara a fi inca indeplinite formalitatile de
publicitate si opozabilitate cerute de lege, sau se
modifica intinderea dreptului de reprezentare; in
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aceste situatii Banca va avea dreptul sa suspende
executarea oricarei instructiuni (incluzand, fara
limitare, instructiunile de plata din cont catre terti),
pana la lamurirea situatiei, Tn baza unor acte Tn forma
si substanta satisfacatoare pentru Banca si finalizarea
respectivelor formalitati de publicitate si opozabilitate.
Daca, intr-un termen de timp rezonabil situatia nu este
clarificata, Banca poate decide incetarea raporturilor
contractuale. Clientul exonereaza Banca de orice
raspundere pentru pierderile pe care le-ar putea suferi
ca urmare a aparitiei unei astfel de situatii;

(c) Banca are motive sa creada ca instructiunea Clientului
incalca prevederile legale 1in vigoare, inclusiv
reglementarile emise de catre autoritatile competente
in domeniul sanctiunilor internationale sau sunt
frauduloase sau provin din activitai fraudulente
(inclusiv dar fara a se limita la spalarea banilor,
finantarea activitatilor teroriste etc);

(d) Clientul nu a prezentat/ a prezentat intr-o forma
nesatisfacatoare pentru Banca, in termenul notificat de
aceasta documentele solicitate in conditiile prevazute
la art. 2.3. sau 2.5. de mai sus sau a prezentat la
deschiderea Contului documente false sau Banca are
motive sa creada ca informatile sau documentele
prezentate de Client sunt false;

(e) Clientul si-a pierdut capacitatea de a executa
tranzactiile instructate sau Banca are motive sa creada
acest lucru.

Banca poate refuza de asemenea orice instructiuni care

sunt ingrosate, care contin taieturi, corecturi, sunt

incomplete sau sunt neclare in orice fel Tn opinia Bancii.

3.4. Credit neautorizat

3.4.1. Cu titlu exceptional si n limitele permise de
legislatia aplicabilda, Banca, poate, fara a fi insa obligata,
sa efectueze plati solicitate de catre Client care depasesc
soldul disponibil aflat in Contul Clientului, chiar daca
Clientul nu beneficiaza la momentul respectiv de o
facilitate de credit acordata de Banca. Prin urmare, in
astfel de cazuri, simpla instructare a Bancii de a procesa
ordine de plata fara existenta disponibilului necesar in
Contul Clientului, reprezinta solicitare din partea Clientului
de acordare a unei facilitati de credit in vederea efectuarii
platii.

3.4.2. in conditiile in care nu exista fonduri suficiente in
Conturile Clientului pentru ca Banca sa debiteze automat
contravaloarea sumelor mentionate in art. 13.5. de mai
jos, Clientul este de acord ca acest fapt reprezinta o
solicitare din partea sa de acordare de catre Banca a unei
facilitati de credit in vederea suportarii acestor costuri/
comisioane/ alte cheltuieli.

3.4.3. Clientul se angajeaza sa restituie Bancii toate
sumele astfel Tnaintate/ suportate de aceasta in
conformitate cu art. 3.4.1. si 3.4.2. de mai sus

Banca si Clientul convin ca prezentele CGB impreuna cu
extrasele de cont doveditoare sumelor de bani inaintate/
suportate de catre Banca constituie "titlu executoriu".

SECTIUNEA 4 — TRANZACTII DE TREZORERIE

La solicitarea Clientului, Banca, fara a fi insa obligata in
niciun moment sa intre intr-o tranzactie cu Clientul, poate
primi instructiuni pentru operatiuni de trezorerie.

4.1. Schimburi valutare constand in operatiuni de
cumparare/ vanzare valuta contra Lei, Lei contra valuta
sau valuta contra valuta.

4.1.1. Schimbul valutar se constituie (i) fie In baza
formularului de Ordin de schimb valutar pus la dispozitie
de catre Banca (care completeaza prevederile
prezentelor CGB) in care sunt mentionate suma, valuta,
data de decontare si alte informatii specifice, (ii) fie in
baza unei instructiuni primite de la Client prin orice mijloc
de comunicare agreat in scris de Client si Banca prin
Contracte specifice, cu respectarea prevederilor acestora.
4.1.2. in relatiile de afaceri cu Clientii, Banca va putea
utiliza propriile sale cursuri de schimb valabile la data si
ora tranzactiei. Aceste cursuri de schimb vor fi afisate la
unitatile teritoriale ale Bancii. Pentru sumele pe care
Banca le considera semnificative la momentul efectuarii
tranzactiei, cursul de schimb va putea fi negociat cu
Banca, de la caz la caz.

4.1.3. Banca isi rezerva dreptul de a nu da curs solicitarii
de anulare a unui schimb valutar daca tranzactia a fost
executatda in baza unei negocieri agreata cu Clientul
printr-o convorbire telefonica inregistrata a Bancii sau pe
baza unei instructiuni scrise a Clientului.

4.2 . Depozite

4.21. Clientul poate solicita Bancii constituirea de
depozite din disponibilul aflat in Conturi in conformitate cu
oferta Bancii.

4.2.2. Depozitul la termen se constituie la cererea
Clientului, din disponibilul aflat in Conturi in conformitate
cu oferta Bancii si in baza (i) unui formular de Constituire
depozit la termen pus la dispozitie de catre Banca (care
completeaza prevederile prezentelor CGB) in care se
stabilesc: tipul de depozit, perioada pentru care se
constituie depozitul, dobanda cuvenita, modalitatea de
plata a dobanzii, precum si comisioanele percepute sau
(ii) unei instructiuni primite de la Client prin orice mijloc de
comunicare agreat in scris de Client si Banca prin
Contracte specifice, cu respectarea prevederilor acestora.
4.2.3. Maturitatea depozitului o constituie ziua Tn care se
Tmplineste termenul pentru care a fost constituit depozitul,
avand drept baza de calcul o durata de 7 zile pe
saptamana si 30 de zile pe lun&. Tn cazul in care depozitul
ajunge la maturitate Tntr-o zi nelucratoare, maturitatea
acestuia se considera a fi prima Zi bancara lucratoare
ulterioara zilei maturitatii.

4.2.4. Clientul poate opta pentru prelungirea automata a
depozitului pentru o perioada egala cu perioada initiala, la
rata dobanzii Tn vigoare la momentul prelungirii
depozitului, fie cu creditarea dobanzii intr-un Cont al
Clientului, fie cu capitalizarea dobanzii calculate pentru
termenul initial al depozitului.

4.2.5. Rata de dobanda stabilita la constituirea depozitului
va ramane valabila pentru toata perioada pentru care a
fost constituit.

42.6. In cazul in care Clientul solicitd lichidarea
depozitului Tnainte de maturitatea acestuia conform
contractului de depozit incheiat (i) fie se va pierde integral
dobanda pentru depozitul respectiv, (ii) fie Banca va plati
Clientului partial dobénda calculata la rata aferenta
depozitului, (iii) fie Banca va plati dobanda la o alta rata
stabilita de aceasta, inclusiv la rata de dobanda aplicabila
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contului curent sau la o ratd mai mica decét acesta, cu
exceptia cazului in care Pariile au agreat altfel.

4.2.7. Fara a aduce atingere art. 4.2.5. de mai sus, Banca
isi rezerva dreptul de a revizui in orice moment suma
minima sau maxima a depozitelor ce pot fi oferite de
Banca, nivelul maxim al depunerilor ulterioare, nivelul
dobanzilor si al comisioanelor practicate.

4.2.8. Banca va comunica aceste modificari care vor
deveni opozabile Clientului la data comunicarii acestora
prin afisarea la sediile unitatilor teritoriale ale Bancii sau
pe pagina oficiala de internet a Bancii (www.brci.ro) si se
vor aplica de la data afigarii. Clientul si Banca agreeaza
ca dovada afisarii  modificarilor termenilor si
caracteristicilor specifice depozitelor va putea fi facuta cu
orice document/ evidenta produsa de Banca.

4.2.9. Banca este participanta la Fondul de Garantare a
Depozitelor din Sistemul Bancar din Romania. Astfel,
depozitele constituite sunt garantate de Fondul de
Garantare n conditiile si limitele prevazute de lege. Orice
alte operatiuni de trezorerie vor putea fi instructate de
catre Client Bancii in conditiile prevazute in Contractele
Specifice cu privire la respectivele produse si tranzaciii.

SECTIUNEA 5 — INCASARI si PLATI

5.1. Banca este autorizata sa presteze servicii de plata in
conformitate cu legislaia Tn vigoare si sa puna la
dispozitia Clientilor sai instrumentele de plata necesare.
5.2. Clientul nu poate transfera sau ridica sume din Cont
fnainte de alimentarea efectiva a Contului cu respectivele
sume, cu exceptia cazului in care Banca accepta expres
acest lucru.

5.3. Orice bancnota sau moneda contrafacuta, prezentata
la ghiseele Bancii va fi reinuta pe baza de proces-verbal
si predata organelor de politie, conform legislatiei in
vigoare.

5.4.1n cazul in care Banca primeste instructiuni referitoare
la creditarea Contului Clientului in altd moneda decat cea
in care este deschis Contul, Banca, fara a mai fi necesar
acordul prealabil al Clientului, poate proceda (i) fie la
deschiderea unor conturi curente noi, in moneda sumelor
primite, fara a fi necesar acordul prealabil al Clientului, (ii)
fie la efectuarea unui schimb valutar la cursul de schimb
al Bancii in scopul creditarii Contului deja dechis la Banca.
5.5. Banca va fi responsabila in fata Clientului pentru
executarea corecta in termenul stabilit a operatiunii de
fncasare n conturile acestuia conform instructiunilor
primite de la banca platitorului. Tn cazul instructiunilor
incorecte/ incomplete, raspunderea revine bancii
platitorului.

5.6. Dupa creditarea sumei aferente unei operatiuni de
incasare in Contul Clientului, Banca furnizeaza acestuia
in extrasul de cont, cel putin urmatoarele informatii: (i)
referinta incasarii, care permite identificarea respectivei
operatiuni; (ii) valoarea operatiunii in moneda in care este
creditat contul Clientului; (iii) cursul de schimb al Bancii
(daca este cazul), valabil la data efectuarii tranzactiei; (iv)
data valutei creditarii contului Clientului; (v) comisioanele
aferente incasarii, daci este cazul. In aceste situatii
comisionul aferent operatiunii va fi evidentiat separat.
5.7. Tn cazul in care Banca este responsabild pentru o
operatiune de Tncasare neexecutata sau executata in
mod defectuos in termenul stabilit, atunci aceasta va pune

la dispozitia Clientului suma care face obiectul operatiunii
de incasare, inclusiv eventualele dobanzi datorate, prin
creditarea Contului acestuia.

5.8. Inregistrarea incasérii oricdrei sume de bani in
favoarea Clientului se efectueaza in Contul acestuia in
ziua creditarii contului Bancii si conform orei limita de
efectuare a operatiunilor, respectand data de valuta
instructata, cu exceptia cazurilor in care Banca a agreat
altfel in scris cu Clientul.

5.9. Clientul dispune de sumele aflate in Contul sau si
efectuaza plati in numerar sau prin transfer bancar, n
conditiile legii. Pentru retragerile de numerar (i) se vor
respecta limitarile legale in vigoare la data efectuarii
retragerii si (ii) Banca va fi notificata cu cel putin o Zi
Lucratoare Tnainte pentru sumele ce depasesc un anumit
plafon stabilit de catre Banca si care este afisat la unitatile
teritoriale ale Bancii sau pe pagina de internet oficiala a
Bancii (www.brci.ro).

5.10. Clientul are obligatia verificarii la ghiseele Bancii a
sumelor retrase. Banca nu are nicio raspundere cu privire
la orice reclamatie ulterioara pentru eventualele diferente.
5.11. Banca poate accepta operatiuni de plata instructate
de Client daca sunt indeplinite urmatoarele: (i) Clientul a
mentionat codul IBAN in vederea executarii corecte a
ordinelor de plata; (ii) Banca este in posesia tuturor
informatjilor referitoare la transfer, fara a se limita la:
numarul de cont/codul IBAN, beneficiarul transferului si a
oricaror altor informatii ce sunt necesare Bancii pentru
efectuarea transferului, aceasta nefiind obligata sa
verifice validitatea/ corectitudinea acestor informatji; (iii)
nu exista motive rezonabile pentru Banca de a se indoi de
autenticitatea ordinului de platda in ceea ce priveste
provenienta, continutul sau semnaturile; (iv) Clientul nu a
incalcat angajamentele fata de Banca, iar ordinul de plata
nu cauzeaza Bancii vreun prejudiciu, (v) Clientul a
prezentat  documentele justificative considerate
satisfacatoare pentru Banca in vederea efectuarii
respectivei operatiuni de plata.

5.12. Banca nu are in niciun caz obligatia de a verifica
numele titularului contului indicat ca beneficiar de catre
Client in ordinul de plata si nici numarul contului acestuia,
efectuand plata in contul indicat Tn instructiunea de plata.
5.13. La solicitarea Clientului Banca va depune toate
eforturile rezonabile pentru a recupera sumele implicate
in operatiunea de plata. Pentru aceasta operatiune de
recuperare, Banca poate percepe un comision mentionat
in Tarife si Comisioane.

5.14. Clientul nu poate revoca un ordin de plata dupa ce
acesta a fost primit de catre Banca. In cazul in care
Clientul si Banca convin ca executarea unui ordin de plata
sa Inceapa intr-o anumita zi, momentul primirii ordinului
de platd se considerd ziua convenitd. In acest caz,
Clientul poate revoca respectiva instructiune de plata
pana cel tarziu la sfarsitul Zilei bancare lucratoare care
precede ziua convenita.

5.15. Clientul poate dispune efectuarea de catre Banca de
Operatiuni bancare 1in Conturile Clientului, dupa
exprimarea consimtamantului acestuia realizat prin
semnarea ordinului de plata pe suport hartie sau prin alte
mijloace convenite intre Banca si Client si reglementate
prin Contractele Specifice modalitatii de ordonare a
Operatjiunii bancare, in limita disponibilului din cont si cu
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respectarea regulilor si uzantelor bancare interne si
internationale.

5.16. In leg&turd cu momentul primirii ordinului de plata
sunt aplicabile dispozitiile art. 3.1.6. si 3.1.7. de mai sus.
5.17. La solicitarea Clientului de retragere, anulare,
modificare a instructiunilor de plata, ulterior primirii
acestora de catre Banca, Banca va depune, in mod
rezonabil, diligentele necesare pentru respectarea
solicitarii daca Operatiunea bancara nu a fost executata
deja. in cazul in care momentul primirii nu este intr-o Zi
bancara lucratoare pentru Banca, ordinul de plata se
considera primit in urmatoarea Zi bancaré lucratoare. in
cazul Tn care momentul primirii este dupa ora limita
stabilita pentru efectuarea Operatiunii bancare, ordinul de
platd se considera primit Tn urmatoarea Zi bancara
lucratoare. in cazul platilor ordonate prin alte modalitat;,
decat cele pe suport hartie, retragerea consimtamantului
se poate realiza conform prevederilor din cuprinsul
Contractelor Specifice.

5.18. Dupa procesarea ordinului de plata, Banca pune la
dispozitia Clientului, cel putin urmatoarele informatii: (i) o
referinia care permite identificarea respectivei Operatiuni
bancare si daca este cazul informatii privind beneficiarul
platii; (ii) valoarea operatiunii in moneda utilizata n
instructiune Tn baza careia s-a efectuat Operatiunea
bancara; (iii) comisionul total corespunzator Operatiunii
bancare care trebuie suportat de catre Client; (iv) cursul
de schimb utilizat (daca este cazul), valabil la data
efectuarii tranzactiei; (v) data valutei debitarii contului sau
data primirii ordinului de plata.

5.19. Banca va fi responsabila in fata Clientului pentru
executarea corecta in termenul stabilit a operatiunii de
plata initiate de catre acesta. In cazul in care Banca poate
dovedi executarea corecta a operatiunii de plata in
termenul stabilit, banca beneficiarului este responsabila
pentru neexecutarea/ executarea incorecta a operatiunii.
5.20. In cazul in care Banca este responsabila pentru o
operatiune de plata neexecutatd/ incorect executata
atunci aceasta ramburseaza fara intarziere Clientului
suma ce face obiectul operatiunii si eventualele dobanzi
datorate restabilind astfel contul de plati debitat la starea
in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata nu ar fi avut
loc. Tn sensul articolului 1355 (2) din Codul Civil, Banca nu
va raspunde pentru alte prejudicii eventual suferite de
Client ca urmare a operatiunii de plata neexecutate sau
incorect executate.

5.21. Clientul poate obtine corectarea unei operatiuni de
platd neautorizate sau executate incorect, inclusiv in
cazul in care aceasta a fost initiata printr-un Prestator tert
de servicii de initiere plati, doar daca notifica Bancii, fara
intérzieri nejustificate si nu mai tarziu de 13 luni de la data
debitarii, faptul ca a constatat o astfel de operatiune care
da nastere unei plangeri. In cazul in care Clientul nu
notifica Banca se va considera ca acesta accepta
operatiunile ca fiind valabile si corect efectuate.
Contestatia va fi depusa la oricare dintre unitatile
teritoriale ale Bancii, care va analiza problema aparuta si
va transmite raspunsul continand rezultatul contestatiei.
5.22. Stornarile aferente  Operatiunilor bancare
inregistrate eronat de Banca, precum si a celor efectuate
cu mentiunea "sub rezerva" (in cazul cecurilor in valuta)
se vor procesa fara acordul Clientului. Banca este in
acelasi timp indreptatita sa ceara si sa recupereze, fara

acordul Clientului asemenea sume, inclusiv dobanzile
aferente acordate sau cuvenite Bancii pana la nivelul
dobanzilor practicate pentru aceste sume.

5.23. Tn cazul incasarilor in Conturile Clientului, Banca va
proceda la verificarea Codului unic de identificare (contul
IBAN) al Clientului fara a fi obligata sa verifice celelalte
date inscrise pe respectiva instructiune, fiind exonerata
de orice raspundere pentru prejudicii Tn cazul in care
Codul unic de identificare (contul IBAN) a fost scris in mod
gresit. Banca, poate, fara a fi insa obligata, sa contacteze
Clientul in vederea lamuririi oricaror date inscrise pe
respectiva instructiune.

SECTIUNEA 6 - INSTRUMENTE DE DEBIT

6.1. Banca, la discretia sa si la solicitarea Clientului, poate
elibera acestuia instrumente de debit, (cecuri, bilete la
ordin), contravaloarea acestora fiind retinutd din contul
Clientului.

6.2. Clientul recunoaste dreptul Bancii de a nu da curs
instructiunilor Clientului de a opri plata unui bilet la ordin,
cec, sau orice alt instrument planificat in cazul in care
respectivul instrument a fost deja prezentat la plata.

6.3. In cazul in care Clientul emite instrumente de debit
care ajung la plata in Banca si care pot crea suspiciuni,
producand sau putand produce riscuri la plata, inclusiv
acele instrumente care pot afecta finalitatea decontarii,
acestea pot intra sub incidenta sanctiunilor legale
prevazute de actele normative in vigoare.

6.4. Clientul nu are dreptul sa emita instrumente de debit
fara acoperire de sume, iar intrucat fapta poate constitui
infractiune, Banca isi rezerva dreptul de a lua masurile
legale. In cazul in care Clientul a produs incidente de plat&
cu instrumente de debit, Banca are obligatia declararii la
Centrala Incidentelor de Plati a acestor incidente. De
asemenea, in cazul producerii unor incidente de plata
majore cu cecuri, Clientul are obligatia restituirii fara
intarziere a filelor de cec aflate in posesia sa si/sau a
mandatarilor sai, ridicate de la Banca, in caz contrar
Banca nu raspunde de consecintele nedecontarii filelor
cec nereturnate Bancii, prezentate ulterior la plata.

6.5. Tn cazul in care Banca primeste la plata instrumente
de debit si nu detine informatii certe privind emitentul, fapt
care ar putea conduce la concluzia ca sunt false, va aplica
masurile legale in vigoare.

6.6. Pentru protejarea intereselor sale, conform
prevederilor legale in vigoare, Clientul se obliga sa
informeze Tn scris, neintarziat Banca privind orice
instrument de debit pierdut, furat, distrus sau anulat si sa
prezinte Bancii toate documentele necesare stipulate de
legislatia Tn vigoare, astfel incat aceasta sa ia masurile
necesare pentru imposibilitatea utilizarii ulterioare a
respectivelor instrumente de debit.

6.7. Banca, prin prezenta, aduce la cunostinta Clientului
faptul ca, in cazul cecurilor bancare internationale in
valuta, Banca nu poate garanta Clientului creditarea
respectivei sume in Contul acestuia.

6.8. Banca poate bloca orice instrument de debit daca
considera ca: (i) securitatea instrumentului de debit a fost
compromisa, (ii) platitorul nu isi poate indeplini obligatia
de plata sau (iii) instrumentul de debit a fost utilizat
fraudulos sau fara autorizare sau poate fi utilizat prin

incalcarea prevederilor cu privire la prevenirea,
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combaterea si sanctionarea spalarii banilor ori cu privire
la combaterea finantarii terorismului.

6.9. Clientul care foloseste un instrument de debit are
urmatoarele obligatii: (i) sa utilizeze instrumentul de debit
in conformitate cu termenii care reglementeaza emiterea
si utilizarea acestuia; (ii) sa ia toate masurile pentru a
pastra elementele de securitate personalizate 1n
siguranta; (iii) sa notifice Banca in scris, fara intarziere
nejustificata de indata ce ia la cunostinta de pierderea/
furtul/ folosirea fara drept a instrumentului sau de plata
sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

6.10. Banca se asigura ca elementele de securitate
personalizate ale instrumentului de plata nu sunt
accesibile altor parti in afara Clientului care are dreptul de
utilizare fara a aduce atingere obligatiilor Clientului
utilizator al instrumentului de debit.

6.11. Daca exista suspiciuni legate de securitatea
instrumentului de debit, de utilizarea neautorizata sau
frauduloasa a acestuia, Banca va proceda la blocarea
respectivului instrument de debit, deblocarea acestuia
putandu-se realiza in momentul in care aceste suspiciuni
inceteaza sa mai existe. Banca va informa, in modul
stabilit in Contractele Specifice produselor/ serviciilor
Bancii, Clientul cu privire la blocarea instrumentului de
debit si motivele acestui blocaj, daca este posibil inainte
de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa blocarea
acestuia.

SECTIUNEA 7 — SERVICII DE PLATA ELECTRONICA

Banca poate pune la dispozitia Clientilor serviciul bancar
de plati electronice si informatii la distanta care va fi
guvernat de termenii si conditiile continute in Contractele
Specifice incheiate intre Banca si Client si de regulile
generale stabilite prin prezentele CGB, in masura in care
acestea sunt aplicabile.

SECTIUNEA 8 - FACILITATI DE CREDIT, SCONTAREA
EFECTELOR DE COMERT

8.1. Banca, in baza cererii Clientului, fara a fi insa
obligata, poate acorda acestuia Tmprumuturi, deschide
acreditive, emite garantii sau orice alte facilitati de credit,
cu respectarea proprilor norme de creditare si a
reglementarilor legale Tn vigoare, in baza unor Contracte
Specifice fiecarui produs agreate de parti.

8.2. Deschiderea de acreditive si emiterea de scrisori de
garantie se vor face Tn baza unor cereri inaintate de catre
Client intr-o forma considerata satisfacatoare de catre
Banca.

8.3. Clientul va datora Bancii orice sume platite de
aceasta in baza unei scrisori de garantie emisa la ordinul
Clientului in favoarea unui tert, la prima solicitare a Bancii,
imediat ce 0 asemenea plata este efectuata. Banca este
obligata sa onoreze orice cerere de plata primita n
conditiile prevazute Tn angajamentul asumat prin emiterea
unei scrisori de garantie sau deschiderea unui acreditiv
fara a mai fi necesare alte instructiuni, verificari sau
confirmari din partea Clientului.

8.4. In cazul emiterii de scrisori de garantie, Banca nu
este obligata a face niciun fel de investigatii sau aprecieri
asupra  valabilitatii, veridicitati  sau  exactitatji
documentelor sau declaratjilor primite de Banca in

legatura cu scrisoarea de garantie. Clientul este de acord
ca obligatile asumate de Banca in baza emiterii unor
scrisori de garantie nu pot fi revocate, fara acordul
beneficiarului respectivei scrisori de garantie.

8.5. In cazul in care Banca are calitatea de avalist,
Clientul intelege si accepta ca expirarea termenului legal
pentru prezentarea la plata a unui titlu de credit nu
inseamnad in mod automat descarcarea Bancii de
angajamentele asumate in temeiul titlului de credit
respectiv si nici descarcarea Clientului de obligatiile care
deriva din respectivul instrument si/sau din garantiile
aferente constituite Tn favoarea Bancii.

8.6. Daca Banca sconteaza efecte de comer{, cumpara
orice fel de instrumente negociabile sau creante sau face
plati contra unor instrumente prezentate pentru incasare,
Clientul garanteaza Bancii plata integrala si la scadenta a
tuturor sumelor aferente. Clientul se obliga in mod expres
sa garanteze solvabilitatea debitorilor cedati de la data la
care are loc scontarea sau cumpararea instrumentelor
negociabile si/sau a creantelor pana la incasarea
integrala de catre Banca a sumelor aferente acestora.

SECTIUNEA 9 — OPERATIUNI BANCARE EFECTUATE
FARA ACORDUL CLIENTULUI

9.1. Banca poate efectua, fara acordul Clientului si fara
instiintarea prealabila a acestuia, la cererea organelor in
drept, plata sumelor ce se cuvin bugetului statului, a celor
cu destinatie stabilita prin: legi, decrete, hotarari
guvernamentale sau alte reglementari legale, precum si a
celor stabilite prin hotarari judecatoresti sau arbitrale
devenite executorii sau a oricarui alt titlu executoriu.

9.2. Banca poate suspenda, la cererea institutiilor
abilitate, efecturea unor Operatiuni bancare si poate
storna orice sume pentru aducerea Contului la starea
anterioara.

9.3. Tn cazul in care Clientul are debite fati de Banca, din
orice motiv (inclusiv dar fara a se limita la taxe,
comisioane, dobanzi, cheltuieli, onorarii ale avocatilor sau
ale altor consultanti profesionali, rambursarea oricarei alte
datorii a Clientului fatd de Banca, compensare finala a
platilor efectuate prin intermediul cardurilor bancare,
cecuri, bilete la ordin si alte instrumente de plata), Banca
este autorizata irevocabil si neconditionat sa stinga
aceste datorii prin debitarea Contului Tn moneda care
prezinta soldul debitor. Daca acest cont nu exista
disponibil se debiteaza un cont al Clientului denominat
intr-o altd moneda decat moneda datoriei catre Banca.
Banca va efectua schimbul valutar utilizand cursul de
schimb al Bancii, la data efectuarii conversiei.

9.4. Banca are dreptul sa incaseze comisioanele si
spezele bancare datorate de catre Client fata de Banca
sau fata de terte banci despre care Clientul a fost
instiintat, inclusiv toate cheltuielile provenite din relatiile
sale cu Clientul, ca de exemplu taxele si comisioanele
pentru asigurare, telefon, fax, curier, taxe de expediere
prin posta, orice sume platite de Banca pentru achitarea
taxelor percepute de registre publice pentru eliberarea de
extrase cuprinzand informatii despre Client si/sau orice
alte cheltuieli provenite din relatiile Clientului cu Banca, cu
acordul prealabil al Clientului.

9.5. 1n cazul in care un cec remis la incasare a fost

decontat de Banca sau de banci corespondente acesteia
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fnainte de incasare si, ulterior, se constata ca cecul nu a
fost onorat, Clientul va restitui Bancii suma respectiva. In
caz contrar, Banca este autorizata sa recupereze suma
fara acordul prealabil al Clientului. Pentru nerestituirea
sumei cuvenite, Clientul va putea raspunde civil si/sau
penal.

9.6. Banca este autorizata sa execute tranzactii de
schimb valutar fara permisiunea Clientului, in
urmatoarele situatii: (i) pe baza unei hotarari
judecatoresti definitive si executorii sau pe baza unui alt
titlu, In conformitate cu prevederile legii; (ii) pentru
acoperirea unor dobanzi, speze, comisioane sau alte
debite Tnregistrate de Client fatd de Banca, in baza
relatiilor contractuale ale Clientului cu Banca.

9.7. 1n cazul in care documentele de identificare ale
reprezentantilor Clientului expira in perioada in care
Clientul are cont deschis la Banca, acesta va fi anunfat
de Banca prin diferite mijloace de comunicare pentru
actualizarea datelor, iar daca persoana in cauza nu
raspunde solicitarii, Banca va putea suspenda
efectuarea de Operatiuni bancare pentru Client, pana la
clarificarea situatiei.

SECTIUNEA 10 — OPERATIUNI DE RECUPERARE A
DEBITELOR

Orice sume incasate n temeiul contractelor incheiate de
Banca cu Clientul vor fi utilizate pentru acoperirea
datoriilor Clientului fatd de Banca in urmatoarea ordine: (i)
cheltuieli de judecata si de executare, (ii) comisioane,
taxe si alte cheltuieli datorate Bancii, (iii) dobanzi
penalizatoare, (iv) dobénzi restante, (v) credite/
fmprumuturi restante, (vi) dobanzi curente si (vii) credite/
imprumuturi curente.

SECTIUNEA 11 — COMPENSAREA

Clientul consimte prin prezenta ca Banca poate sa
compenseze in orice moment, orice suma scadenta
datorata Bancii cu sumele disponibile in orice cont curent
si/sau de depozit al Clientului deschis la Banca, indiferent
de moneda in care o astfel de datorie sau sumele din
conturile Clientului sunt denominate. In cazul in care
compensarea sumelor datorate va necesita schimbarea
unei anumite monede Tn alta, o astfel de schimbare se va
efectua de catre Banca la cursul de schimb al Bancii de la
acea data si ora. Compensarea convenita aici opereaza
pe baza acordului partilor dat prin acceptarea acestor
CGB. Clientul va fi instiintat de catre Banca dupa
efectuarea unei compensari prin intermediul extrasului de
cont. Clientul agreeaza ca nu poate realiza o compensare
intre soldurile active si pasive fara acordul Bancii.

SECTIUNEA 12 - DOCUMENTE BANCARE - EXTRASE
DE CONT

12.1. Operatiunile bancare efectuate in/din conturile
Clientului vor fi reflectate Tn extrasele de cont constituind
o0 dovada valabila in cadrul oricaror proceduri judiciare
sau de alta natura dintre Banca si Client.

12.2. Extrasele de cont sunt generate de Banca automat
la sfarsitul fiecarei luni in care cel putin o tranzactie a fost
inregistrata in contul respectiv.

12.3. Banca pune la dispozitie Clientului, in mod gratuit,
extrasele de cont fie in format electronic prin Canale
electronice si de comunicare digitala, fie in altd modalitate
acceptata de Banca, in functie de optiunea Clientului
exprimata in Cererea de deschidere de cont.

12.4. Clientul este obligat sa verifice imediat dupa primirea
extraselor de cont toate datele inscrise in acestea,
confirmarile, notele sau orice alte comunicari trimise de
catre Banca pentru a vedea daca instructiunile date au
fost executate corect. In cazul in care Clientul nu contesta,
in scris, in termen de maximum 13 luni de la data debitarii
sau creditarii Contului, Clientul este decazut, in sensul art.
2545 din Codul Civil din dreptul sau de a solicita Bancii
corectarea extrasului de cont si a operatiunilor inscrise n
acesta, continutul respectivului extras de cont
considerandu-se acceptat si insusit de catre Client. In
absenta oricaror astfel de obiectii, extrasul de cont se va
considera ca fiind definitiv si opozabil Clientului (cu
exceptia cazului in care se constata erori aritmetice
evidente).

12.5. Clientul confirma ca extrasul de cont reprezinta
dovada suficienta si in ceea ce priveste efectuarea de
catre Banca a Operatiunilor bancare care sunt instructate
de catre Client prin intermediul altor mijloace de
comunicare in afara de cele "in scris" daca nu se specifica
in Contractele Specifice fiecarui produs sau tranzactie
contrariul. Prevederile articolului 12.4. de mai sus sunt
aplicabile in consecinta.

SECTIUNEA 13 - DOBANZI, COSTURI, SPEZE,
COMISIOANE

13.1. Pentru serviciile prestate, Banca va percepe taxe si
comisioane. Valoarea comisioanelor, spezelor, costurilor
precum si ratele dobanzilor sunt stabilite de Banca si pot
fi modificate periodic de catre aceasta.
13.2. Banca va pune la dispozitia Clientului Lista de tarife
si comisioane persoane juridice la deschiderea Contului
Clientului precum si ulterior, la solicitarea expresa a
Clientului. De asemenea, Lista de tarife si comisioane
persoane juridice poate fi modificata de catre Banca in
orice moment, Clientul considerandu-se notificat prin
afisarea acesteia in unitatile teritoriale ale Bancii si pe
pagina oficiala de internet a Bancii (www.brci.ro).
13.3. Banca va calcula, va retine si va plati impozitul pe
dobanda aferenta conturilor Clientului, Tn conformitate cu
prevederile legale in vigoare.
13.4. Banca va credita lunar dobanda aferenta in contul
curent al Clientului pentru toate sumele existente in Cont
la data respectiva; valoarea dobanzii va fi reflectata in
extrasul de cont.
13.5. Clientul autorizeaza Banca prin prezentele CGB sa
debiteze automat orice Cont al sau cu orice sume datorate
Bancii, reprezentand costuri, comisioane, dobanzi si alte
cheltuieli bancare. Clientul se obliga sa suporte orice
costuri datorate Bancii legate de prestarea serviciilor
pentru Client, inclusiv dar fara a se limita la: (i) costuri
legate de constituirea, inregistrarea, administrarea,
modificarea, executarea, incetarea si radierea garantiilor
constituite de Client in favoarea Bancii, (ii) cheltuieli
ocazionate de implicarea Bancii intr-un litigiu dintre Client
si o terta parte (inclusiv cheltuieli cu avocati, taxe legale,
executori judecatoresti), (iii) cheltuieli in legatura cu
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consultanti, auditori, evaluatori, curierat, cheltuieli pentru
servicii de telecomunicatji.

SECTIUNEA 14 —INCETAREA PREZENTELOR CGB si
INCHIDEREA CONTURILOR

14.1. Prezentele CGB vor putea inceta intr-unul dintre

urmatoarele moduri:

(i) prin acordul dintre Banca si Client, cu efect de la data
agreata de parti;

(i) prin denuntare unilaterald de catre Banca cu o
notificare prealabila adresata Clientului in scris de cel
putin 30 de zile calendaristice. Dupa expirarea
acestui termen, relatia contractuala va inceta fara a
mai fi necesara indeplinirea altei formalitati si fara
interventia vreunei instante de judecata;

(iii) prin denuntare unilaterala de catre Client cu o
notificare prealabila adresata Bancii in scris cu cel
putin 30 de zile calendaristice. Aceasta prevedere nu
se aplica in cazul in care Clientul inregistreaza debite
fata de Banca sau asupra Conturilor Clientului este
instituita o poprire;

(iv) prin reziliere de catre Banca;
(v) prin alte modalitati conform legislatiei in vigoare.
14.2. Tn cazul neindeplinirii culpabile de catre Client, a
oricarei obligatii (inclusiv pentru neexecutari de mica
fnsemnatate cu caracter repetat), Banca va avea dreptul
sa rezilieze CGB prin simpla notificare scrisa a Clientului,
cu efect imediat de la data mentionata in notificare. Tn
cazul neindeplinirii la termen a oricarei obligatii prevazute
in sarcina sa, Clientul este de drept in intarziere.
14.3. In situatia in care relatia contractuald inceteaza
din orice motiv, Banca va inchide toate Conturile
Clientului si va denunta toate contractele incheiate cu
acesta.
14.4. Intre momentul notificarii incetarii raportului juridic
si cel al incetarii efective, Clientul nu va efectua alte
Operatiuni bancare decat cele necesare in vederea
transferului/ retragerii sumelor aflate in conturile acestuia,
cu exceptia cazurilor in care Banca va consimti altfel.
14.5. Orice relatie contractuala de cont care a incetat
intr-unul dintre modurile amintite in prezentul capitol va
continua totusi sa produca efecte pana in momentul in
care toate sumele datorate de Client Bancii au fost platite
si toate cecurile trase si neutilizate, precum si alte
instrumente de plata au fost returnate Bancii dar numai in
acest scop.

14.6. Inchiderea Conturilor Clientului poate fi efectuata

de Banca si in urmatoarele situatii: (i) in cazul in care

Clientul a furnizat informatii incorecte; (ii) in situatia in

care dupa deschiderea unui cont nu se poate identifica

beneficiarul real si/sau provenienta fondurilor; (iii) n

conditiile neprezentarii de catre Client/ prezentarii intr-o

forma considerata nesatisfacatoare de catre Banca a

tuturor documentelor solicitate de catre Banca Tin

conformitate cu art. 2.3. sau 2.5. (iv) daca exista
suspiciuni ale Bancii ca tranzactiile efectuate/ in curs/
ordonate de Client au ca scop spalarea de bani si/sau
finantarea actelor de terorism, (v) Banca are informatii
sau suspiciuni cu privire la modul de utilizare de catre

Client a conturilor si a sumelor existente in acestea,

precum si cu privire la desfasurarea de catre Client a unor

activitati in afara legii, (vi) situatia financiara a Clientului

se deterioreaza in mod substantial sau este in mod serios
amenintata.

La lichidarea contului, Clientul trebuie sa predea Bancii
documentele primite de la aceasta (cecuri, alte
documente de plata etc), fara insa ca inchiderea Contului
sa fie conditionata de prezentarea acestor documente. in
cazul nerespectarii acestei obligatii, Clientul va fi singurul
raspunzator pentru orice prejudiciu cauzat de folosirea
respectivelor documente.

14.7. Laincetarea CGB si sub conditia recuperarii tuturor
sumelor datorate Bancii, inclusiv prin reziliere sau
denuntarea unilaterala a Clientului sau a Bancii, Banca va
oferi acestuia Tn mod gratuit un document care sa ateste
faptul cd au fost stinse toate obligatiile dintre parti.
Totodata se vor inchide si conturile aferente acestui CGB,
fara a mai fi necesara depunerea de catre Titular a unei
alte cereri si fara plata unor costuri suplimentare. Contul
nu va fi inchis in situatia in care acesta este poprit sau
indisponibilizat, conform legii, pentru indeplinirea de catre
Client a unor obligatii asumate fatd de Banca insasi sau
fata de terti.

14.8. Conturile "dormant™: Clientul ia la cunostinia si
este de acord ca, in cazul in care, Clientul nu instructeaza
nicio tranzactie (inclusiv debitare sau creditare) pe o
perioada mai mare de 6 (sase) luni calculata de la data
ultimei Operatiuni bancare pe Cont, fiecare Cont si/sau
intreaga relatie contractuala vor putea fi calificate de catre
Banca, ca si "dormant” si vor putea fi inchise automat fara
acordarea unui preaviz sau anuntarea ulterioara a
Clientului.

14.9. in cazul in care Banca decide unilateral
inchiderea relatiei contractuale cu Clientul si a Conturilor
acestuia, Tn baza art. 14. (1) (ii) si 14.8. de mai sus,
termenul de prescriptie in care Clientul poate solicita
Bancii restituirea tuturor sumelor aflate in Conturile sale
la momentul inchiderii acestora, este de 5 (cinci) ani de la
momentul in care notificarea trimisa de catre Banca
Clientului este primita sau se considera primita de catre
acesta.

14.10. inchiderea de catre Bancd prin denuntare
unilaterala a unui Cont al Clientului care inregistreaza
debite fata de Banca nu constituie o renuntare din partea
Bancii la recuperarea respectivelor sume sau o renuntare
a Bancii de a incepe formalitatile de recuperare a sumelor
scadente.

14.11. incetarea relatiilor contractuale intre Banca si
Client nu vor afecta obligatiile scadente ale Clientului fata
de Banca.

SECTIUNEA 15 - RASPUNDEREA PARTILOR

15.1. Banca nu va putea fi {inuta responsabila de orice
dauna cauzata de evenimente care ar putea intrerupe,
dezorganiza sau tulbura, chiar partjal, serviciile Bancii,
chiar daca aceste evenimente nu sunt cazuri de forta
majora.
15.2. In mod expres, pértile convin c& Banca nu va putea
fi finuta raspunzatoare pentru nicio pierdere, prejudiciu
sau Intarziere suferita de Client ca urmare a unei masuri
luate de institutiile/ autoritatile statului (incluzand dar fara
a se limita la guvern sau orice agentie guvernamentala),
nationalizare, expropiere, restrictii valutare, masuri ale
unor organisme cu puteri de reglementare, Banca
11/23
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Nationald a Romaniei, conflicte de munca (indiferent daca
implica personalul Bancii sau nu), boicoturi, virusi n
sistemul informatic, conflicte internationale, actiuni
violente sau armate, embargouri, acte de terorism,
insurectie, defectiuni ale echipamentelor, intreruperi ale
alimentarii cu energie electrica, evenimente naturale cu
efecte negative majore, culpa furnizorilor, intarziere in
executare si/sau executare necorespunzatoare si/sau
neexecutare, partiala sau totala, de catre o terta parte la
care s-a apelat in vederea executarii instructiunilor
Clientului sau alte evenimente independente de controlul
Bancii. Tn astfel de situatii, Banca va avea dreptul s3 ia
masurile necesare considerate rezonabile Tn vederea
diminuarii  efectelor nefavorabile asupra situatiei
Clientului.

15.3. Banca va fi tinuta raspunzatoare numai pentru
intentie si culpa grava, stabilita definitiv de catre instantele
de judecata.

15.4. Banca nu este raspunzatoare pentru eventualele
pierderi, costuri, prejudicii suferite de catre Client in timpul
relatiei sale cu Banca, cu exceptia celor datorate relei-
credinte dovedite sau a culpei grave a Bancii.

15.5. Banca nu va raspunde pentru: (i) neefectuarea sau
efectuarea eronata a Operatiunilor bancare atunci cand
dispozitile Clientului contin erori sau omisiuni; (ii)
neefectuarea Operatiunilor bancare atunci cand acestea
contravin reglementarilor legale Tn vigoare la momentul
efectuarii operatiunii sau bunelor moravuri care ar putea
da nastere oricarui fel de risc in sarcina Bancii, inclusiv
risc reputational; (iii) Operatiunile bancare efectuate in
baza unor dispozitii ale autoritatilor de stat sau ale altor
autoritati indreptatite, in conditiile legii; (iv) validitatea
Operatiunilor bancare dispuse de Client/ Reprezentant
autorizat, acesta din urma purtdnd responsabilitatea
deplina asupra veridicitatii si legalitati Operatiunilor
bancare.

15.6. Clientul va fi responsabil pentru: (i) nerespectarea si
neluarea in considerare a prevederilor prezentelor CGB,;
(ii) intarzierea si/sau neefectuarea platilor ca urmare a
neasigurarii de catre Client in conturile sale a sumelor
necesare efectuarii lor; (iii) ntérzieri ale platilor (inclusiv
conseciniele aparute ca urmare a acestor intarzieri)
efectuate de catre Banca care apar ca urmare a unei
intarzieri, erori sau transmisii incomplete a instructiunilor
Clientului; (iv) erori ale Operatiunilor bancare efectuate de
catre Banca ca urmare a unor erori, ordine sau instructiuni
incomplete din partea Clientului; (v) calitatea, acuratetea
si legalitatea datelor si a documentelor furnizate Bancii cu
privire la imprumuturile/ creditele detinute, in lei sau in
valutda, sau oricand o analiza este realizata pe baza
acestor date In vederea acordarii de catre Banca a unei
facilitafi de creditare; (vi) nerespectarea obligatiilor
asumate fata de Banca.

15.7. Banca nu va fi responsabila pentru pierderea
oricaror cecuri, bilete la ordin, ordine de plata sau a
oricaror altor instrumente de plata, care nu s-a produs din
vina Bancii.

15.8. Banca nu isi asuma nicio responsabilitate in ceea ce
priveste consecintele fintarzierilor si/sau pierderilor
documentelor sau corespondentei si nici in ceea ce
priveste deteriorarea sau alte erori ce se pot produce in
timpul transportului/ transmisiei documentelor sau
corespondentei respective.

15.9. Banca nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru
nicio intarziere in executare/ executarea
necorespunzatoare/ neexecutarea/ blocare a fondurilor
afate Tn decontare/ compensare de catre o teria parte
(inclusiv dar fara limitare banci intermediare, agenti, notari
publici, executori judecatoresti) la care s-a apelat in
vederea executarii instructiunilor Clientului.

15.10. Daca este responsabila pentru situatii care nu se
datoreaza culpei Clientului si/sau a altor persoane care
pot impiedica efectuarea Operatiunilor bancare, precum:
(i) orice intarziere sau omisiune in executarea unei plati;
(ii) efectuarea eronata a unei Operatiuni bancare; (iii)
neinregistrarea sau inregistrarea eronata a Operatiunii
bancare, Banca va raspunde numai in limita penalitatilor
impuse de autoritati sau in limita dobanzii legale sau
pentru plata intarziata/ omisa/ eronata/ neinregistrata sau
inregistrata eronat, calculate in moneda platii respective,
pentru numarul de zile de intarziere.

SECTIUNEA 16 — ALTE PREVEDERI
16.1. Cesiune

Banca poate transfera total sau partial, la libera sa
discretie, drepturile si obligatile sale ce deriva din
prezentele CGB sau din orice alt Contract Specific ce se
va incheia intre Client si Banca, prin cesiune, novatie sau
alt mecanism de transmitere a drepturilor si/sau
obligatiilor, prin notificarea prealabila a Clientului cu 60 de
zile Tnainte de data la care respectivul transfer devine
efectiv. Clientul este de acord prin prezentele CGB in mod
anticipat si irevocabil cu un astfel de transfer. Clientul va
solicita acordul scris prealabil al Bancii Tn conditjile Tn care
doreste sa cesioneze drepturile sau obligatiile ce rezulta
din prezentele CGB sau orice alte Contracte Specifice
incheiate intre Client si Banca.

16.2. Notificari

16.2.1. Orice comunicare scrisa a Bancii va fi considerata
ca valabil expediata prin circuitul postei, daca a fost
expediata la ultima adresa comunicata Bancii de catre
Client. Orice solicitare, notificare, aprobare, comunicare
intre parti decurgand din prezentele CGB si/sau din
Contractele Specifice incheiate intre Banca si Client, se
va face in scris, in limba romana si va putea fi remisa
personal sau trimisa prin scrisoare cu confirmare de
primire, e-mail, SWIFT, fax sau alte asemenea mijloace
de comunicare agreate de Banca, fiind directionata la
adresa Clientului, la adresa acestuia de e-mail sau adresa
de SWIFT, respectiv la numarul de fax comunicate Bancii
in scris.
16.2.2. Notificarile vor fi considerate valabile astfel: (i) de
la data primirii, daca au fost remise personal; (ii) de la
data mentionata pe "Confirmarea de primire" in posesia
expeditorului, daca au fost trimise prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, inclusiv Tn cazul in
care scrisoarea este returnata expeditorului sau la data
mentionata pe plic la returnare, dupa caz; (iii) de la data
trimiterii e-mailului, daca au fost trimise prin e-mail; (iv) de
la data generarii de catre aparatul fax a raportului de
transmisiune, daca au fost trimise prin fax; (v) de la data
trimiterii SWIFT-ului, daca au fost trimise prin SWIFT.
12/23

BRCI - Conditii General Bancare - Persoane Juridice - Versiunea Martie 2021



16.2.3. Tn cazul in care partile convin, prin Contractele
Specifice produselor/ serviciilor Bancii, se poate agrea
asupra unei alte modalitati de transmitere a informatiei.
16.2.4. Orice ordine, documente sau notificari trimise de
catre Client Bancii vor fi considerate ca fiind aduse la
cunostinfa Bancii in Ziua lucratoare bancara imediat
urmatoare primirii acestora de catre Banca.

16.3. Secretul bancar, Confidentialitatea si Protectia
datelor cu caracter personal

16.3.1. Banca va trata informatjile privind Clientul si/sau
afacerile sale bancare ca secrete si confidentiale,
indeplinindu-si obligatiile de confidentialitate impuse de
legislatia Tn vigoare privind secretul bancar.

16.3.2. Banca si Clientul vor depune toate diligentele
necesare pentru mentinerea confidentialitati asupra
informatiilor obtinute unul despre celdlalt, atat pe
parcursul derularii relatiei Banca - Client, cat si dupa
incetarea acesteia, cu aplicarea prevederilor oricarei legi
sau ordin al unei autoritati competente care permit/ solicita
legal orice fel de dezvaluiri.

16.3.3. Banca se obliga sa pastreze secretul Operatiunilor
bancare pe care le efectueaza in contul Clientului; n
acest sens va da informatii tertilor numai cu acordul
expres al Clientului sau la solicitarea organelor in drept,
fn cadrul unei proceduri judiciare sau in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

16.3.4. Clientul autorizeaza in mod expres Banca sa
prelucreze, stocheze, transmita si consulte informatiile
referitoare la: (i) datele cu caracter personal avand functia
de identificare; (ii) informatile legate de activitatea
frauduloasd precum si informatiile referitoare la
inadvertentele constatate in documentele/ declaratiile
furnizate de la orice autoritati, persoane fizice sau juridice
sau transmise oricaror autoritati, persoane fizice sau
juridice, Tn scopul prelucrarii acestora pentru activitati de
marketing, Tntocmirea unor evidente statistice,
transmiterea catre Biroul de Credit S.A. sau oricarei
institutii cu caracter similar, transmiterea catre Centrala
Riscurilor Bancare, Ministerul Finantelor Publice, Oficiul
National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor,
S.W.LLF.T, sau oricaror alte persoane/ entitati cu care
Banca va incheia conventii de prelucrare a datelor cu
caracter personal, in conformitate cu prevederile legii
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date.

16.3.5. In calitatea sa de prestator de servicii de plata,
Banca actioneazd ca operator de date cu caracter
personal (independent sau asociat, dupa caz), in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr.
679/2016 — Regulamentul General privind Protectia
Datelor, si prelucreaza date cu caracter personal
necesare si specifice furnizarii serviciilor de plata, astfel
cum aceste servicii sunt definite in prezentele CGB.
Aceasta sectiune se completeaza cu Informarea privind
prelucrarea datelor cu caracter personal disponibila in
forma actualizatda pe website-ul Bancii, la adresa
www.brci.ro si se completeaza cu orice alte informari
specific efectuate de Banca in relatie cu serviciile prestate
care contin inclusiv informatii privind drepturile
persoanelor vizate Tn contextul activitatilor de prelucrare

efectuate de catre Banca precum si informatii privind
transferul datelor personale.

16.3.6. In vederea furnizarii serviciilor de plata, astfel cum
acestea sunt definite in CGB, Banca poate sa prelucreze
date cu caracter personal apartindnd unor persoane
fizice, primite de la Client, in vederea initierii relatiilor de
afaceri si/fsau pe parcursul derularii acestora, fara avea
posibilitatea reala de a asigura in mod direct informarea
acestor persoane fizice. In acest context este
responsabilitatea Clientului sa informeze persoanele
fizice cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter
personal si sa obtind consimtdmantul acestora privind
prelucrarea datelor, in masura in care acest lucru este
necesar, in vederea indeplinirii conditiilor prevazute de
lege. Clientul confirma in mod expres ca va respecta
obligatia de informare a persoanelor fizice la fiecare
transmitere de date cu caracter personal catre Banca sau
in relatia cu Banca, pe intreaga durata de aplicare a CGB.

16.4. Limitarea efectelor impreviziunii

Clientul intelege si este de acord sa Tsi asume riscul (in
sensul art. 1271 alin. (3) lit. (c) din Codul Civil) apartiei
unor evenimente, schimbari exceptionale, independente
de voinfa Bancii, care pot face ca executarea obligatiilor
Bancii dintr-un Contract Specific sa devina mai oneroasa
decat in momentul contractérii. In acest sens, Clientul
este de acord sa isi indeplineasca obligatiile asumate prin
Contractul Specific si accepta faptul ca nu va putea
solicita unei instante de judecata adaptarea Contractului
Specific sau a prezentelor CGB in momentul aparitiei unei
asemenea imprejurari exceptionale.

16.5. Utilizarea serviciilor prestate de terte parti

16.5.1. Clientul Tntelege si este de acord ca Banca, in
prestarea serviciilor fata de Client, poate folosi orice
sisteme de comunicatii, decontare, compensare, plati,
precum si serviciile unor terte parti, dupa cum considera
oportun, Clientul intelegand si isi asume orice risc ce
poate rezulta din folosirea celor de mai sus. Cu toate
acestea si fara a contraveni celor de mai sus, Banca
declara ca va depune toate diligentele in vederea alegerii
si controlarii activitatii unor terfe parti prestatoare de
servicii.

16.5.2. Clientul intelege si este de acord ca Banca, la
cererea Clientului, poate transmite valori mobiliare, sume
de bani sau orice alte titluri de valoare catre un anumit
destinatar, prin intermediul serviciilor postale sau altor
mijloace de comunicare sau transport, folosind terte parii
ca intermediari. Clientul Tnfelege si accepta sa exonereze
Banca de raspundere in cazul aparitiei oricaror prejudicii
ca urmare a folosirii respectivelor terte pari.

16.5.3. in toate cazurile n care este angajatd
raspunderea Bancii, aceasta va fi limitata la acoperirea
prejudiciului direct si efectiv creat Clientului.

16.5.4. Clientul intelege si este de acord ca Banca poate
externaliza, cu respectarea legislatiei aplicabile, o parte
dintre serviciile bancare sau accesorii ale acestor servicii
catre terte parti.
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SECTIUNEA 17 — DISPOZITII SPECIALE PRIVIND
SERVICIILE DE INITIERE PLATI, SERVICILE DE
INFORMARE CU PRIVIRE LA CONT SI DE
CONFIRMARE DISPONIBILITATE FONDURI INITIATE
PRINTR-UN PRESTATOR DE SERVICII DE PLATA
TERT PRIN INTERMEDIUL INTERFETEI UNICE
DEDICATE (API)

17.1. n legatura cu Conturile accesibile online deschise
la Banca, Clientul are dreptul de a beneficia, in conditiile
prevazute de lege, de servicii de plata din partea unui
Prestator de servicii de plata tert, fiind integral optiunea
Clientului sa utilizeze Servicii de informare cu privire la
cont si/ sau Servicii de initiere a plétii si/ sau Servicii de
confirmare a disponbilitatii fondurilor.

17.2. Serviciul de initiere plati. Clientul poate sa initieze
un ordin de plata cu privire la un cont de plati detinut de
Client la Banca, accesibil online la data initierii platii, prin
intermediul unui Prestator de servicii de plata tert de
initiere a platii si a unei interfete unice dedicate (API). In
vederea executarii de catre Banca a ordinelor de plata
astfel initiate, Clientul trebuie sa se autentifice strict si sa
isi exprime consimtdmantul in aceeasi modalitate ca
pentru platile initiate direct prin Canale electronice si de
comunicare digitald. Dupa acordarea consimtamantului,
Clientul nu poate revoca ordinul de plata prin intermediul
Prestatorului de servicii de plata tert. In baza acestui
consimtamant, Prestatorul de servicii de platd tert de
initiere a platii, prin care Clientul a initiat plata, poate
verifica starea finald a tranzactiei. Clientul poate identifica
in istoricul tranzactiilor prin Canalele electronice si de
comunicare digitala datele Prestatorului de servicii de
plata tert prin care a fost initiata plata.

17.3. Serviciu de informare cu privire la conturile de
plati. Clientul poate s& solicite urmatoarele informatii
despre un cont de plati accesibil online la data solicitarii,
prin intermediul unui Prestator de servicii de plata tert:
detaliile contului, soldul acestuia si istoricul tranzactiilor
efectuate din sau in contul de plati. Banca va furniza
informatiile  solicitate de Client prin intermediul
Prestatorului de servicii de plata tert printr-o interfata
unicd dedicatd (API). In vederea transmiterii acestor
informatii Clientul trebuie sa se autentifice strict si sa Tsi
exprime consimtamantul cu privire la furnizarea catre
Prestatorul de servicii tert a informatiilor cu privire la
contul/conturile care fac obiectul acestui acord, utilizand
elementele de securitate puse la dispozitie de Banca.
Consimtamantul exprimat astfel include contul / conturile
pentru care se pot furniza informatii la cererea
Prestatorului de servicii de plata tert, categoria de
informatii furnizate (numarul contului in format IBAN,
soldul, istoricul tranzactiilor) si este valabil pe o perioada
de maxim 90 de zile. In acest interval, Banca va transmite
la cererea Clientului si /sau Prestator de servicii de plata
tert, informatii cu privire la conturile pentru care a fost
exprimat Consimtamantul, fard a fi nevoie de o alta
Autentificare strictd. Dupd expirarea valabilitatii, este
nevoie de exprimarea unui nou consimtdamant pentru
accesarea serviciului. Consimtamantul exprimat poate fi
revocat la initiativa Clientului, prin intermediul
Prestatorului de servicii de plata tert. Dupa revocarea
Consimtamantului, Banca va refuza orice noua cerere de
transmitere informatii cu privire la conturile Clientului.
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17.4. Serviciul de confirmare disponibilitate fonduri
(consultare sold). Prin acest serviciu Banca va confirma
imediat, printr-un canal securizat (API), la cererea unui
Prestator de servicii de plata tert, care emite instrumente
de plata bazate pe card, daca o suma necesara pentru
executarea unei Operatiuni de platd bazata pe card este
disponibild in Contul de plati accesibil online. Pentru a
activa serviciul si a permite transmiterea informatiilor de
confirmare a disponibilitatii fondurilor, Clientul trebuie sa
isi dea consimtamantul expres, in conditii de Autentificare
stricta, utilizdnd elementele de securitate puse la
dispozitie de Banca. Prin acordarea consimtamantului,
Prestatorului de servicii de plata tert i se va permite sa
verifice in orice moment disponibilitatea oricarei sume din
Contul de plati accesibil online pentru care a fost acordat
consimtamantul. Banca va raspunde Prestatorului de
servicii de platd tert cu ,Da” sau ,Nu” la cererea de
verificare a disponibilitatii soldului si nu include o
declaratie privind soldul Contului. Consimtaméntul este
valabil pentru o perioada nelimitatd de timp dupa
acordarea acestuia, pana la revocarea acestuia de catre
Client.

17.5. Banca poate refuza accesul la Contul de plati
accesibil online din motive justificate Tn mod obiectiv,
legate de accesarea neautorizata sau frauduloasa a
Contului de plati accesibil online de céatre un Prestator de
servicii tert, inclusiv de initierea neautorizatd sau
frauduloasa a unei Operatiuni de plata. In aceste cazuri,
in masura in care este posibil, Banca informeaza Clientul
platitor, Tnainte de refuzarea accesului si cel mai tarziu
imediat dupa aceasta, telefonic sau printr-un mijloc de
comunicare electronica (e-mail, SMS etc.) ca accesul la
Contul de plati este refuzat si motivele acestui refuz, cu
exceptia cazului in care furnizarea unor astfel de
informatii ar compromite motivele de siguranta justificate
in mod obiectiv sau este interzisa de lege.

SECTIUNEA 18 - CONDITILE DE EMITERE $I
UTILIZARE A CARDURILOR DE DEBIT PENTRU
PERSOANE JURIDICE MASTERCARD BUSINESS

18.1. DESCRIEREA Sl UTILIZAREA CARDULUI DE
DEBIT

18.1.1. Cardul emis de catre Banca este un Card de debit
international, dual (contine atadt banda magnetica céat si
microprocesor — cip si tehnologie contactless), destinat
persoanelor juridice.

18.1.2. Cardul se emite numai la cererea Clientului,
exprimata prin completarea si semnarea Cererii de
emitere Card de debit persoane juridice si sustinuta cu
documentele solicitate de Banca in vederea identificarii
si verificarii bonitatii Clientului, Tn conformitate cu
prevederile legale si reglementarile interne ale Bancii.
18.1.3. Cardul este proprietatea Bancii si poate fi folosit
numai de catre Utilizatorul autorizat pentru care s-a emis
si al carui nume este inscriptionat pe fata Cardului doar
in limita disponibilitatilor banesti din Contul de card.
18.1.4. Cardul este emis inactiv si devine operational
numai dupa ridicarea lui de catre fiecare Utilizator
autorizat. Cardul se va activa conform instructiunilor
primite.

18.1.5. Cardul poate fi utilizat atat in Romania cat si in
strainatate, pentru efectuarea urmatoarelor tipuri de
operatiuni:
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— achizitionare de bunuri si/sau servicii de la
comerciantii care au afigata sigla Mastercard cu/fara
prezentarea efectiva a Cardului

— obtinerea de numerar de la ATM-uri/ ghiseele
bancare care au afisata sigla Mastercard, pe baza
codului PIN;

— interogare sold la ATM;

— schimbare cod PIN.

18.1.6. Operatiunile mentionate la art. 18.1.5. se

considera a fi autorizate de catre Client/ Utilizator

autorizat Tn cazul in care acesta si-a exprimat
consimtamantul intr-una dintre formele descrise mai jos:

a) in cazul operatiunilor la ATM: prin introducerea
PIN-ului;

b) 1in cazul operatiunilor la POS:

Plata cu contactless este plata cu cardul efectuata la un
terminal POS, bazata pe contact fizic intre card si
terminal, prin introducerea cardului in fanta dedicata,
respectiv citirea informatiilor cardului de pe cip. Plata cu
contactless este intotdeauna autorizata de catre
detinatorul cardului prin introducerea codului PIN al
cardului.

Plata contactless este plata cu cardul efectuata la un

terminal POS, fara contact fizic intre card si terminal, prin

tehnologia contactless disponibila atat pe card, cat si la
terminalul POS.
Autorizarea platilor contactless se efectueaza astfel:

1. In mod automat, prin tehnologia contactless si

informatia de pe cipul cardului, in urmatoarele situatii:

- Cand valoarea tranzactiei, pe teritoriul Romaniei, este
mai mica de 100 Lei

- Cand valoarea tranzactiei, in strainatate, este mai mica
de 50 EUR;

- Cand numarul tranzactiilor contactless consecutive este

maxim 5.

2. Prin introducerea codului PIN de catre detinator, la
terminalul POS, in urmatoarele situatii:

— Cand valoarea tranzactiei, pe teritoriul Romaniei,
este mai mare sau egala cu 100 Lei;

— Cand valoarea tranzactiei, in strainatate, este mai
mare sau egala cu 50 EUR,;

— Cand numarul tranzactiilor contactless consecutive
a depasit valoarea 5 (asadar, a 6-a tranzactie
contactless).

¢) in cazul Tranzactiilor prin internet, 3D Secure
Platile in regim securizat 3D Secure se
efectueaza folosind autentificarea stricta (SCA),
astfel:

1. Prin intermediul unor aplicatii mobile destinate

telefoanelor inteligente cu sistem de operare 10S si

Android, autorizare folosind:

— biometrie (Touch ID, Face ID), pentru acces in
aplicatie si pentru autorizarea propriu-zisa a
tranzactiei;

— incazulin care, potrivit optiunii detinatorului de card,
functia de biometrie nu este activata:

(i) cod PIN pentru acces in aplicatie;
(i) cod PIN pentru autorizarea propriu-zisa a
tranzactiei.
2. Prin metoda autentificarii bazate pe 2 factori, in cazul
in care detinatorul cardului nu are posibilitatea utilizarii
aplicatiilor mobile, astfel:

— primul factor: parola statica;

— al doilea factor: SMS OTP.

Toate cardurile emise de Banca vor fi inrolate automat
in sistemul 3D Secure.

18.1.7. Clientul/ Utilizatorul autorizat nu poate revoca o

Tranzactie cu Cardul dupa ce si-a exprimat
consimiamantul pentru a se executa respectiva
Tranzactie, prin intermediul comerciantului, 1n

conformitate cu articolul de mai sus 18.1.6.

18.1.8. Utilizarea Cardului la efectuarea de plati pe

internet, fara autentificare, se face pe riscul deplin al

Clientului, Banca nefiind raspunzatoare de eventualele

fraude ce pot aparea in acest caz.

18.1.9. Clientul va fi singurul raspunzator fata de Banca

pentru modul in care Utilizatorul autorizat foloseste

Cardul emis pe numele sau, precum si pentru orice sume

datorate ca urmare a utilizarii Cardului emis pe numele

sau.

18.1.10. Banca poate bloca/ inchide cardul Utilizatorului

autorizat, la cererea Clientului, fara a fi necesara

notificarea prealabila sau acordul Utilizatorului autorizat,

Banca neputand fi tinutda responsabila pentru niciun

prejudiciu pe care Utilizatorul autorizat 1l poate suporta.

18.1.11. Din motive de securitate, pentru prevenirea

utilizarii frauduloase a Cardului, pentru operatiunile

efectuate cu Cardul, Banca a setat limitari conform Listei
de tarife si comisioane persoane juridice. Clientul poate
solicita pe propria raspundere alte Ilimite de
tranzactionare, cu respectarea plafonului maxim zilnic de
plati prevazut de legislatia in vigoare, si se obliga sa faca

cunoscute aceste limite (inclusiv orice modificare a

acestora) Utilizatorului autorizat.

18.1.12. Cardul emis de Banca este valabil 3 ani de la

data emiterii sale si pana in ultima zi calendaristica a lunii

inscrisa pe fata Cardului.

18.1.13. Etapele efectuarii unei Tranzactii cu Cardul sunt:

a) autorizarea Tranzactiei - presupune verificarea
datelor de identificare si securitate ale Cardului
precum si a soldului disponibil, de catre Banca
precum si blocarea in Contul de Card a valorii
Tranzactiei, in cazul in care rezultatul verificarilor
este pozitiv. Autorizarea Tranzactjilor cu Cardul se
efectueaza online;

b) decontarea Tranzactiei - presupune debitarea
Contului de Card cu contravaloarea Tranzaciiei
decontata si deblocarea sumei rezervata la
autorizare.

18.1.14. Operatiunilor cu Cardul li se aplica tarifele si

comisioanele mentionate in Lista de tarife si comisioane

persoane juridice valabila in momentul semnarii Cererii
de emitere Card de debit persoane juridice sau dupa cum
sunt negociate intre Parti. Lista de tarife si comisioane
persoane juridice este afisata in unitaiile teritoriale ale

Bancii sau pe pagina de internet (www.brci.ro). Clientul

ia la cunostinia si accepta ca Banca poate modifica

oricand Lista de tarife si comisioane persoane juridice,

Clientul considerandu-se notificat in aceast sens de la

data la care noua Lista de tarife si comisioane persoane

juridice este publicata in unitatile teritoriale ale Bancii sau
pe pagina de internet (www.brci.ro).
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18.2. FUNCTIONAREA CONTULUI DE CARD

18.2.1. Cardul poate fi utilizat numai n limita soldului

disponibil al Contului la care este atasat cardul. Valoarea

totala a Tranzactilor efectuate de catre Utilizatorul
autorizat, inclusiv comisioanele aferente acestor

Tranzactii, nu poate depasi soldul disponibil al Contului

de Card.

18.2.2. Cardul poate fi atasat:

— unui singur Cont curent pentru toti Utilizatorii
autorizati desemnati, deschis pe numele companiei
Client al Bancii;

— cate unui Cont curent pentru fiecare Utilizator
autorizat in parte, deschise pe numele companiei
Client al Bancii.

18.2.3. Pentru operatiunile efectuate cu Cardul, perioada

in care se va realiza debitarea Contului este:

— maximum 10 zile calendaristice pentru Tranzactiile
efectuate la ATM;

— maximum 30 zile calendaristice pentru Tranzactiile
efectuate la comercianti.

18.2.4. Pentru tranzactiile efectuate cu cardul in Lei,
autorizarea si decontarea se realizeaza in Lei iar Banca
debiteaza contul la care este atasat Cardul cu suma
Tranzactiei;
Pentru tranzactiile efectuate cu cardul in alta valuta decat
moneda de cont, Banca va debita contul cu echivalentul
operatiunii si a comisioanelor aferente, efectuand
conversii la cursul de schimb practicat de Banca pentru
tranzactiile cu carduri si/sau de Organizatia internationala
de carduri pentru operatiuni cu cardul in ziua decontarii
tranzactiei.

Cursul de schimb practicat de Organizatia internationala

de carduri se va utiliza numai pentru operatiunile

efectuate in alta valuta decat moneda de decontare a

Bancii pentru tranzactii internationale. Moneda de

decontare a bancii pentru tranzactiile internationale este

euro.

Cursurile de schimb practicate de Organizatiile

Internationale sub sigla carora s-a emis cardul

(Mastercard) pot fi vizualizate pe paginile web ale

acestora, in sectiunea dedicata.

Autorizarea tranzactiei se va efectua

Organizatiei Internationale Mastercard.

Echivalentul sumei Tranzactiei in Moneda de Decontare

(EUR) va fi transformat in Lei, la cursul de schimb al

Bancii utilizat pentru tranzactiile cu carduri din data

decontarii, mentionat in Lista de Tarife si Comisioane

Persoane juridice;

Banca debiteaza contul la care este atasat Cardul cu

suma n Lei astfel calculata.

la cursul

18.2.5. In cazul depasirii soldului disponibil aferent
Cardului ca urmare a efectuarii unor Tranzactii peste
limita de autorizare (Tranzactji efectuate fara verificarea
soldului disponibil si blocarea contravalorii Tranzacfiei)
sau a postarii de dobanzi, comisioane sau alte debite,
Clientul are obligatia acoperirii acestora Tn cel mai scurt
timp posibil.

18.2.6. In extrasul de cont, vor fi specificate toate
tranzactile efectuate cu cardul in luna precedenta
cuprinzand referinta unica de identificare a Tranzactiei,

informatii referitoare la locul unde s-a efectuat
Tranzactia, data efectuarii Tranzactiei, data decontarii
Tranzactjei, valoarea Tranzactiei denominata atat in Lei
cat si in moneda Tranzactiei, valoarea taxelor gi
comisioanelor aplicate pentru efectuarea Tranzactiei,
cursul valutar utilizat pentru stabilirea valorii Tranzactiei.
Prin referirea la Tranzactie din acest paragraf se va
intelege Tranzactia cu Cardul, asa cum este definita in
SECTIUNEA 1 de mai sus.

18.3. PIERDEREA, FURTUL si
NEAUTORIZATA A CARDURLUI
18.3.1. Clientul/ Utilizatorul autorizat este obligat ca, in
cazul constatarii pierderii, furtului, distrugerii Cardului,
precum si in cazul suspiciunii privind posibilitatea
existentei unei copii a Cardului, respectiva compromiterii
confidentialitatii codului PIN al Cardului s& comunice
telefonic Bancii, la numerele de telefon puse la dispozitie
de aceasta, situatile aparute. Banca nu va fi
responsabila pentru prejudiciul produs Clientului in cazul
in care acesta nu-si indeplineste obligatiile de informare
a Bancii in cazul pierderii/ furtului Cardului. Banca va
proceda la blocarea Cardului imediat dupa instiintarea
telefonica.

18.3.2. Detinatorul de Card este raspunzator pentru
operatiunile de plata neautorizate, rezultate din utilizarea
unui card pierdut, furat sau folosit fara drept, efectuate
inainte de momentul comunicarii catre Banca a pierderii/
furtului/ utilizarii neautorizate a Cardului si blocarii
acestuia, pana la suma de 50 EUR (sau in echivalent Lei)
in cazul in care nu a actionat fraudulos si nici nu si-a
incalcat, cu intentie obligatiile contractuale. Titularul de
Card nu suporta nicio consecinta financiara care rezulta
din utilizarea unui instrument de plata pierdut, furat sau
folosit pe nedrept dupa notificarea Bancii cu privire la
acest eveniment, realizata in conformitate cu prevederile
din prezentul CGB, in cazul in care Banca nu solicita o
autentificare stricta a clientilor, in cazul in care nu a putut
detecta evenimentul inaintea efectuarii unei plati, in cazul
in care pierderea a fost cauzata de o actiune/inactiune a
unui angajat, agent sau sucursala a unui prestator de
servicii de plata sau a unei entitati careia i-au fost
externalizate activitati, sau in cazul in care Banca nu i-a
pus la dispozitie mijloacele de notificare a evenimentului
in orice moment. Clientul suporta toate pierderile, fara
limita de suma, legate de orice operatiuni neautorizate,
daca acestea rezulta in urma fraudei Clientului sau a
nerespectarii intentionate sau din neglijenta grava a
uneia sau mai multor obligatii care ii revin in temeiul
CGB.

18.3.3. In cazul in care Clientul/ Utilizatorul autorizat
constata existenta unor operatiuni la care nu a participat
sau nu le-a efectuat, acesta are dreptul sa initieze
procedura de refuz la plata a operatiunilor respective, in
termen de maxim 10 zile calendaristice de la data
extrasului de cont in care acestea apar evidentiate, prin
completarea unui formular de refuz la plata pus la
dispozitie de Banca. In situatii exceptionale in cazul in
care nu a putut lua la cunostinta in termenul de mai sus
despre aceste Tranzactiii, Clientul are dreptul sa initieze
refuzul la plata intr-un termen ce nu poate depasi 13 luni
de la data debitarii.

18.3.4. Solutionarea unei cereri de refuz la plata se va
face de catre Banca in urma unei analize specifice in

UTILIZAREA
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conformitate cu prevederile Mastercard Tn vigoare.
Rezultatul analizei va fi comunicat Clientului in termen de
maxim 120 zile calendaristice de la data initierii refuzului
la plata.

18.3.5. In cazul in care contestatia este solutionata in
favoarea Clientului, Banca va credita contul curent al
acestuia cu suma Tranzactiei contestate.

In cazul in care contestatia nu a fost solutionata favorabil
pentru Client, Banca va justifica refuzul de a rambursa
suma. In cazul in care Banca va constata faptul ca refuzul
la platd al Clientului nu a fost justificat, Banca este
autorizata sa debiteze Contul de Card cu contravaloarea
taxei pentru refuz la plata nejustificat conform Listei de
tarife si comisioane persoane juridice a Bancii.

18.3.6. Banca este raspunzatoare in fata Clientului
inclusiv pentru eventualele dobanzi aplicate ca urmare a
neexecutarii sau executarii Tn mod defectuos a
Tranzactiei cu Cardul.

18.3.7. Banca poate initia un refuz la plata catre banca
acceptatoare referitor la o Tranzactie efectuata cu
Cardul, chiar si atunci cand nu exista o disputa intre
comerciant si Client (de exemplu pentru a proteja Clientul
sau pentru promovarea securitatii in ceea ce priveste
Tranzactiile cu Cardul).

18.4. DREPTURILE CLIENTULUI/ UTILIZATORULUI
AUTORIZAT

18.4.1. Utilizatorul autorizat primeste, odata cu Cardul, si
codul PIN de acces la Card format din 4 cifre. Ulterior
primirii acestuia, Utilizatorul autorizat poate schimba
codul PIN alocat de Banca, cu unul nou apleland la
serviciul de schimbare PIN prin IVR (Interactive Voice
Response = sistem interactiv de apelare telefonica prin
intermediul unui robot).

18.4.2. Codul PIN apartine in exclusivitate Cardului de
debit pentru care a fost emis, tastarea acestuia n
momentul efectuarii unei operatiuni reprezentand
acordul irevocabil al Utilizatorului autorizat pentru
efectuarea Tranzactiei respective.

18.4.3. Prin intermediul Cardului, Utilizatorul autorizat
desemnat de catre Client are acces permanent la
disponibilitatile Clientului.

18.4.4. Clientul/ Utilizatorul autorizat are acces
permanent la Serviciul Clienti - BRCI infocard non stop,
disponibil 24/24, 7/7 la numarul de telefon 021 202 6929
(apelabil din retele fixe si din retele mobile) pentru a
solicita, pe baza datelor personale de identificare,
blocarea Cardului in caz de pierdere sau furt si obtinerea
de informatii referitoare la Cardul sau.

18.4.5. Clientul are dreptul sa solicite Bancii modificarea
limitelor zilnice initiale de Tranzactionare a Cardului emis
de Banca pe numele fiecarui Utilizator autorizat.

18.4.6. Clientul are dreptul sa anuleze dreptul de utilizare
a Cardului de debit acordat Utilizatorului autorizat, printr-
O cerere expresa adresata Bancii. Utilizatorul autorizat
nu are dreptul sa solicite anularea Cardului.

18.4.7. Clientul are dreptul de a denunta unilateral, in
mod gratuit, prezentele CGB cu conditia transmiterii
catre Banca a unei notificari cu 30 de zile Thainte de data
solicitata pentru anularea Cardului de debit. Clientul va
informa Utilizatorul autorizat in cazul in care se termina
din orice motiv CGB, Banca nefiind responsabila de
acest lucru.

18.4.8. Clientul are dreptul sa primeasca la cerere,
gratuit, oricand pe durata CGB, pe suport hartie sau pe

email prezentele Conditii Generale Bancare , ce includ la

sectiunea 18 Conditiile de emitere si utilizare a cardurilor

de debit pentru persoane juridice Mastercard business.

18.4.9. Clientul are dreptul, in cazul in care se dovedeste

exitenta unei operatiuni de platd neautorizata, ca Banca

sa:

— 1i ramburseze suma aferenta operatiunii de plata
neautorizate respective;

— readuca contul curent debitat in situatia in care s- ar
fi aflat daca operatiunea de plata neautorizata nu s-
ar fi efectuat, daca este cazul.

18.5. OBLIGATIILE CLIENTULUI/ UTILIZATORULUI

AUTORIZAT

18.5.1. Clientul/ Utilizatorul autorizat are obligatia de a

utiliza Cardul emis de catre Banca in conformitate cu

prevederile prezentelor CGB, cu eventualele prevederi
specifice puse la dispozitia Clientului si in concordanta
cu prevederile legale.

18.5.2. Clientul/ Utilizatorul autorizat are obligatia de a

lua toate masurile rezonabile pentru a asigura

securitatea Cardului emis de Banca, de a-l proteja
impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii precum si de

a depune toate diligentele pentru a asigura securitatea

codului PIN (sa nu il comunice nimanui si in nicio situatie,

sa protejeze dispozitivul de introducere a codului PIN la
tastarea acestuia, sa nu inregistreze codul PIN intr-o
forma usor de recunoscut pe Card sau pe un alt suport
pe care il pastreaza impreuna cu Cardul). Banca este
exonerata de orice raspundere in cazul in care Clientul/

Utilizatorul autorizat nu Tsi respecta obligatiile cu privire

la asigurarea securitatii Cardului emis.

18.5.3. Dupa primirea Cardului, Clientul/ Utilizatorul

autorizat are obligatia (Banca neputand fi {inuta

raspunzatoare):

— sa nu dezvaluie elementele
cardului;

— sa nu imprumute Cardul altor persoane;

— sa se asigure ca in timpul Tranzactiilor cu Cardul la
comercianti acesta raméne in permanenta lui
supraveghere.

18.5.4. in momentul efectuarii de Tranzactji cu Cardul de
debit, Clientul/ Utilizatorul autorizat are obligatia sa
verifice continutul chitantelor Tranzactiilor respective si,
in cazul Tranzactiilor efectuate la comercianti, sa le
semneze cu aceeasi semnatura ca pe spatele Cardului
de debit. Aceasta semnatura reprezinta acordul expres
al Clientului/ Utilizatorului autorizat pentru efectuarea
platji.

18.5.5. Clientul/ Utilizatorul autorizat are obligatia sa

pastreze chitantele operatiunilor efectuate cu Cardul cat

si alte documente aferente acelorasi Tranzactii n

vederea verificarii continutului si corectitudinii extrasului

de cont.

18.5.6. In cazul in care Cardul este recuperat ulterior

declararii furtului sau pierderii, Banca nu va permite

reutilizarea acestuia.

de securitate ale

18.6. DREPTURILE BANCII
18.6.1. Banca fsi rezerva dreptul blocarii utilizarii
Cardului In urmatoarele situatji:
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— In cazul finregistrarii unui descoperit de cont
neautorizat;
— 1In cazul existentei unei suspiciuni de utilizare
neautorizata sau frauduloasa a Cardului;
— In cazul furnizarii de date false in Cererea de
emitere Card de debit;
— 1n cazul aplicarii masurilor de executare silita prin
poprire initiate de alli creditori;
— in orice alte cazuri expres prevazute de lege.
18.6.2. Clientul si/sau Utilizatorul autorizat va fi informat
telefonic cu privire la blocare si motivul care a stat la baza
acestei decizii Tnainte de blocare, daca este posibil, si cel
mai tarziu imediat dupa blocare.
18.6.3. Banca deblocheaza Cardul de debit sau il
inlocuieste cu unul nou, dupa caz, imediat ce motivele de
blocare inceteaza sa mai existe.
18.6.4. De asemenea, Banca are dreptul sa anuleze
Cardul de debit, cu notificare prealabila, Tn cazul in care
Clientul/ Utilizatorul autorizat nu utilizeaza Cardul timp de
6 luni consecutive. Inchiderea Cardului de debit se va
opera in termen de 30 de zile calendaristice de la data
notificarii.
18.6.5. Banca poate limita numarul si/sau suma
Tranzaciiilor pentru o perioada calendaristica (zi, luna).
Limitele se vor comunica Clientului (care are obligatia de
a le comunica Utilizatorului autorizat) la semnarea Cererii
de emitere Card de debit.
18.6.6. Banca nu este responsabila pentru nicio limitare
aplicata de catre orice comerciant sau banca acceptanta.
18.6.7. Banca Tisi rezerva dreptul de a refuza eliberarea
unui Card fara a justifica acest lucru.
18.6.8. Banca nu Tisi asuma responsabilitatea pentru
eventualele disfunctionalitati ale Cardului de debit in
cazul in care acestea survin ca urmare a unor factori ce
nu pot fi controlati de catre Banca.
18.6.9. Banca poate inregistra convorbirile telefonice
dintre Client/ Utilizatorul autorizat si Banca si poate
pastra aceste inregistrari pe o perioada de cel putin 5 ani.
Aceste inregistrari pot fi folosite atat in raporturile cu
Clientul/ Utilizatorul autorizat cat si pentru a fi puse la
dispozitia autoritatilor competente, conform legii. Partile
convin ca aceste Tnregistrari telefonice pot fi folosite de
catre Banca in instanta Tn caz de litigiu aparut intre parti.
18.6.10. In cazul in care Clientul nu va achita la termenul
scadent oricare suma datorata in baza prezentelor CGB,
Banca poate raporta incidentul de plata la Biroul de
Credit, Centrala Riscurilor Bancare precum si la oricare
alt registru sau autoritate, raportari efectuate fie in baza
prevederilor legale, fie in baza angajamentelor asumate
de catre Banca. Totodata Clientul/ Utilizatorul autorizat
declara ca are cunostinta si se declara de acord ca
Banca poate bloca utilizarea Cardului de debit cu sau
fara facilitate de descoperit de cont pana la rambursarea
integrala a sumelor datorate/ restante.
18.6.11. In situatia in care Banca constaté nerespectarea
obligatiilor asumate de catre Client/ Utilizator autorizat,
Banca poate notifica despre anularea utilizarii Cardului
de debit si rambursarea tuturor debitelor catre Banca cu
un preaviz de 30 de zile calendaristice. in acest caz,
Clientul este obligat sa anunte Utilizatorul autorizat,
Banca neputand fi {inuta responsabila in acest sens.

18.7. OBLIGATIILE BANCII

18.7.1. In baza solicitrii Clientului prin semnarea Cererii
de emitere Card de debit pentru persoane juridice, Banca
se obliga sa emita Cardul/ Cardurile cu acces la contul/
conturile deschis(e) pe numele Clientului, precum si PIN-
urile aferente acestora asa cum sunt solicitate de catre
Client. Pentru evitarea oricarui dubiu, acest articol nu se
va citi Tn sensul Tn care Banca este obligatd sa emita
Carduri Clientului, ci este obligata, daca se decide
emiterea de Carduri, sa respecte indicatiile mentionate in
art. 18.2. de mai sus.

18.7.2. Banca are obligatia sa puna la dispozitia
Clientului, la cererea expresa a acestuia, evidentele
aferente Tranzactiilor efectuate prin intermediul Cardului
inclusiv extrasele de cont.

18.7.3. Banca are obligatia sa blocheze imediat Cardul in
urma notificarii Clientului/ Utilizatorului autorizat cu
privire la pierderea/ furtul acestuia.

18.7.4. Banca are obligatia sa efectueze toate
demersurile de solutionare a contestatiilor primite in scris
de la Client, in conformitate cu reglementarile
Mastercard.

18.7.5. Banca va prelua riscul pentru sumele
Tranzactionate cu un Card emis de catre aceasta pentru
valoarea Tranzactiilor initiate dupa momentul anuntarii
de catre Client/ Utilizator autorizat a pierderii/ furtului,
distrugerii, blocarii, compromiterii, functionarii
defectuoase a Cardului de debit ori a posibilitatii
existentei unei copii a acestuia sau cunoasterii codului
PIN de catre persoane neautorizate.

18.7.6. Banca nu va dezvalui unei terte persoane codul
PIN generat pentru Cardul Utilizatorului autorizat si/sau
parola furmizatda de acesta. Banca poate dezvalui la
cererea autoritatilor informatjii confidentiale legate de
Tranzactii sau orice alta informatie confidentiala.

18.7.7. Banca se obliga sa puna la dispozitia Clientului,
la cererea acestuia, mijloacele de a dovedi ca a adresat
Bancii o notificare, timp de 18 luni de la data depunerii/
receptiei acesteia.

18.8. ALTE DISPOZITII

18.8.1. Dispozitile art. 16.2 de mai sus (Notificari),
respectiv SECTIUNEA 14 (Incetarea prezentelor CGB si
inchiderea conturilor) se aplica in mod corespunzator si
prezentei sectiuni.

18.9. PREVEDERI SPECIALE PRIVIND FURNIZAREA
SERVICIULUI DE ALERTE SMS

18.9.1. Serviciul Alerte SMS este un Serviciu al Bancii
care pune la dispozitia Clientului posibilitatea de a primi
mesaje de tip text (pe telefonul mobil) pentru operatiunile
de retragere numerar, plati la comercianti inclusiv plati pe
internet, cu exceptia tranzactiilor ce se afla sub limita de
autorizare, efectuate cu Cardul cu valoare minima a
operatiunii de 100 Lei sau echivalent, Tn functie de
moneda tranzactiei. Clientul va solicita in mod expres
activarea serviciului Alerte SMS prin bifarea casutei
corespunzatoare din CEREREA DE EMITERE DE CARD
DE DEBIT PERSOANE JURIDICE, dupa citirea si
acceptarea condifiilor si a costurilor aferente utilizarii
serviciului Alerte SMS. De asemenea, inscrierea si
activarea serviciului Alerte SMS pot fi solicitate de catre
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Client si prin utilizarea serviciului Asistenta Clienti sau la
sediile Bancii.
18.9.2. Utilizatorul autorizat nu va putea transmite
mesaje catre Banca prin acelasi canal (SMS) si nu va
putea sa raspunda la mesajele transmise de Banca in
acest mod.
18.9.3. Inainte de solicitarea serviciului Alerte SMS,
Utilizatorul autorizat se va asigura ca telefonul mobil
utilizat este capabil sa primeasca mesaje de tipul celor
transmise prin serviciul Alerte SMS si va lua toate
masurile rezonabile pentru a se asigura ca nici o
persoana neautorizata nu poate avea acces la telefonul
mobil indicat Tn scopul utilizarii acestui serviciu. Prin
furnizarea numarului de telefon mobil Utilizatorul autorizat
isi exprima acordul expres pentru a primi mesaje prin
intermediul acestui mijloc de comunicare.

18.9.4. Clientul va notifica Banca fara intarziere prin

intermediul serviciului Asistenta Clienti sau n scris la

sediul unitatilor teritoriale cu privire la modificarea
numarului sau de telefon mobil al Utilizatorului autorizat.

Pana la primirea notificarii respective, Banca va continua

sa transmita mesajele la numarul de telefon comunicat de

catre Client.

18.9.5. Mesajele transmise prin serviciul Alerte SMS au

un caracter exclusiv de informare si nu reprezinta facturi

sau Extrase de Cont. Banca nu va raspunde pentru
inaccesibilitatea mesajelor.

18.9.6. Clientul/ Utilizatorul autorizat este raspunzator

pentru stergerea mesajelor transmise de Banca prin

serviciului Alerte

SMS.

18.9.7. Banca nu va fi raspunzatoare pentru nicio

pierdere sau dauna suferita de catre Client sau orice alt

terf in legatura cu serviciul Alerte SMS, in special cu
privire la urmatoarele:

a) pierderea sau dauna se datoreaza nerespectarii sau
respectarii cu intarziere de catre Client a oricarei
obligatii prevazute in prezentele Conditii Generale
Bancare Persoane Juridice;

b) datele transmise prin intermediul serviciului Alerte
SMS nu ajung sau ajung incorecte, incomplete sau cu
intarziere la numarul de telefon mobil din cauza unei
defectiuni a liniilor de comunicatie neimputabile Bancii;

c) pierderea sau dauna rezulta din utilizarea sau
functionarea neadecvata a telefonului mobil personal
(utilizarea neautorizatd sau frauduloasa, blocarea Tn
functionare sau functionare defectuoasa a acestuia,
etc).

18.9.8. Banca va percepe comisionul lunar aferent

serviciului Alerte SMS, conform Listei de Tarife si

Comisioane aplicabila. Contravaloarea comisionului lunar

perceput pentru serviciu si/sau a comisionului perceput

pentru fiecare SMS primit va fi debitata din contul curent
activ denominat in Lei pe numele Clientului, in ultima zi
lucratoare a fiecarei luni calendaristice, pentru luna in
curs. In cazul in care Clientul nu are disponibil in contul
curent deschis in Lei la Banca Romana de Credite si
Investitii S.A., contravaloarea comisionului lunar aferent
serviciului Alerte SMS va fi debitata din alt cont curent al
carui titular este Clientul, acesta din urma acordand astfel
un mandat expres Bancii pentru efectuarea schimbului
valutar necesar, la cursul de schimb practicat de Banca la
data respectiva. Comisionul lunar aferent utilizarii
Serviciului Alerte SMS este datorat integ ral pentru luna
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calendaristica respectiva, indiferent de data la care a fost
activat/ dezactivat acest serviciu.

18.9.9.Clientul care a optat pentru furnizarea serviciului
Alerte SMS va primi in mod automat mesaje informative
initiate de Banca in legatura cu acest serviciu.

18.9.10. Prin furnizarea numarului de telefon mobil
Utilizatorul autorizat isi exprima acordul expres pentru a
primi mesaje prin intermediul acestui mijloc de
comunicare.

18.9.11. Clientul va avea dreptul sa solicite in orice
moment anularea utilizarii serviciului Alerte SMS, prin
notificare scrisa depusa in unitatile teritoriale ale Bancii
sau prin intermediul serviciului Asistenta Clienti. Banca va
anula Serviciul in termen de 2 (doud) zile lucratoare
calculate de la data primirii notificarii. In cazul in care
solicitarea de anulare este inregistrata in cursul unei luni
calendaristice, comisionul lunar aferent serviciului Alerte
SMS va fi perceput integral.

18.9.12. Banca va avea dreptul sa inceteze furnizarea
serviciului Alerte SMS in orice moment, cu notificarea
prealabila a Clientului sau prin intermediul serviciului
Asistenta Clientj.

SECTIUNEA 19 - EFECTUAREA DE OPERATIUNI
BANCARE PRIN INTERMEDIUL CANALELOR
ELECTRONICE S| DE COMUNICARE DIGITALA

19.1. Banca poate oferi Clientului acces la Canalele
Electronice si de Comunicare Digitala, un serviciu bancar
la distanta prin care Clientul poate initia operatiuni si
obtine informatii bancare.

19.2. Operatiunile bancare pe care Clientul le poate initia
prin intermediul Canalelor Electronice si de Comunicare
Digitala sunt prezavute in Contractele Specifice.

19.3. Clientul va desemna utilizatorii aprobati ai sai
precum si drepturile fiecaruia acolo unde este cazul, si
va fi pe deplin raspunzator de operatiunile acestora in
numele si pe seama Clientului. Utilizatorii aprobati
desemnati de Client trebuie sa facd parte dintre
persoanele care au drept de semnatura in numele
Clientului si sunt mentionati in fisa de semnaturi depusa
la Banca, cu exceptia cazului in care Banca si Clientul
convin in mod expres altfel, cu respectarea regulilor de
reprezentare la nivelul Clientului si cu respectarea
capacitatilor tehnice ale sistemului BRCI iBanking.

19.4. Contestarea tranzactiilor

Clientul poate contesta tranzactile efectuate prin
Canalele Electronice si de Comunicare Digitala in termen
de 24 de ore lucratoare de la data efectuarii tranzactiei
respective. Contestatia va fi depusa la unitatea teritoriala
a Bancii, prin intermediul serviciului Asistenta Clienti (Tn
intervalul Luni-Vineri intre orele 09.00-17.30) si la adresa
de e-mail: asistenta.clienti@brci.ro. Banca va analiza
problema apaéruta si va transmite in termen de doua zile
lucratoare raspunsul contindnd rezultatul contestatiei.
Depunerea de reclamatii catre Banca va putea fi
efectuata la sediile Bancii, prin intermediul serviciului
Asistenta Clienti (in intervalul Luni-Vineri intre orele
09.00-17.30) Si la adresa de e-mail:
asistenta.clienti@brci.ro
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19.5. Obligatiile Clientului

19.5.1. Clientul se obligd sa utilizeze serviciul BRCI
iBanking, conform manualului de utilizare livrat de
Banca.

19.5.2. Clientul se obliga sa asigure participarea la
instructajul obligatoriu a tuturor utilizatorilor sai si sa
semneze procesul-verbal de consemnare a efectuarii
instructajului.

19.5.3. Clientul se obliga sa recunoasca valabilitatea
operatiunilor initiate, semnate si transmise Bancii prin
intermediul serviciului BRCI iBanking sau prin alte canale
securizate alternative.

19.5.4. Clientul se obligd sa administreze codurile de
securitate si parolele care i-au fost incredintate de catre
Banca si sa asigure confidentialitatea acestora. In acest
sens, Clientul va supraveghea si va raspunde de
transmiterea si folosirea codurilor de securitate si
parolelor potrivit prevederilor prezentelor Conditii
Generate Bancare si de asemenea se angajeaza sa
respecte toate cerintele cu privire la utilizarea sistemului
BRCI iBanking, astfel cum acestea sunt stabilite conform
materialelor furnizate in orice forma de catre Banca.
Clientul se angajeaza, de asemenea, sa nu divulge
continutul unor astfel de materiale niciunor terte parti.
19.5.5. Clientul accepta responsabilitatea sa deplina
pentru monitorizarea tuturor informatiilor care ii sunt
disponibile si respectiv a tuturor tranzactiilor pe care le
poate face prin intermediul sistemul BRCI iBanking. n
acest sens, Clientul se obliga sa notifice Bancii (i) de
indata pierderea, distrugerea sau furtul dispozitivelor de
autentificare puse la dispozitie de catre Banca sau orice
tip de disfunctionalitati intalnite in utilizarea sistemului si
(ii) de indata dar nu mai tarziu de 24 de ore orice eroare
in administrarea conturilor sale (tranzactii, rulaje, solduri
eronate) constatata in urma verificarii extrasului de cont
pus la dispozitie de catre Banca.

19.6. Obligatiile Bancii

19.6.1. Banca se obliga sa asigure instructajul
utilizatorilor Clientului, sa intocmeasca si sa semneze
procesul - verbal de consemnare a efectuarii
instructajului.

19.6.2. Banca se obliga sa livreze Clientului numarul de
dispozitive de autentificare solicitat de acesta, impreuna
cu codurile PIN aferente.

19.6.3. Banca se obliga sa mentina sistemul functional in
permanentd, cu exceptia unor intervale de timp situate in
afara programului normal de lucru al Bancii, necesare
pentru operatiuni de salvare sau revizii tehnice.

19.7. Confidentialitate

19.7.1. Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea
cu privire la clauzele Contractelor Specifice, precum si cu
privire la toate informatile dobandite Tnainte sau pe
perioada Contractelor Specifice, referitoare la principiile,
functionalitatea si alte detalii ale Canalelor Electronice si
de Comunicare Digitala.

19.7.2. Partile vor impune obligatia de confidentialitate
personalului lor care, prin natura activitatii pe care o
desfasoara, are acces la informatiile confidentiale.
19.7.3. Dezvaluirea oricaror informatii de natura celor
mentionate la art. 19.7.1 de mai sus va fi posibild doar cu

acordul scris prealabil al celeilalte parti sau doar Tn cazul
in care exista o obligatie legala in acest sens.

19.7.4. Partile se obliga sa respecte obligatia de
confidentialitate stabilitd prin acest articol si dupa
incetarea, din orice motiv, a Contractelor Specifice.

19.8. Raspunderea partilor

19.8.1. Clientul fsi asumé& intreaga responsabilitate
pentru corectitudinea, acuratetea sau veridicitatea
informatiilor transmise Béancii prin intermediul Canalelor
Electronice si de Comunicare Digital&, in aceeasi masura
ca si pentru informatiile transmise la ghiseul Bancii, pe
suport de hartie. In acest sens, Clientul confirma ca toate
elementele de identificare in baza carora se acceseaza
Canalele Electronice si de Comunicare Digitalda au
aceeasi valoare ca si semnaturile autorizate depuse la
Banca si folosite Tn original. in consecinta, Banca va
actiona cu buna credinta iar Clientul intelege si accepta
ca Banca nu este obligata sa procedeze la investigatii
suplimentare pentru a stabili indentitatea dintre
transmitarorul instructiunii si persoanele care detin
calitatea de utilizatori autorizati ai Clientului.

19.8.2. Clientul se obligd sa& puna la dispozitia Bancii,
documentele justificative necesare procesarii anumitor
operatiuni, la solicitarea Bancii. .

19.8.3. Clientul raspunde pentru asigurarea
confidentialitati asupra parolelor si codurilor de
securitate incredintate de Banca. Banca nu isi asuma
raspunderea cunoasterii si gestionarii parolelor de acces
si a codurilor de securitate incredintate Clientului. Avand
in vedere natura si functionalitatea acestui serviciu,vor fi
pe deplin opozabile Clietului toate operatiunile efectuate
de catre utilizatorii sai aprobati, Banca prezuméand in
mod absolut (fara a putea fi tinuta sa dovedeasca) ca
oricare instructiune primitd de la o persoana care se
identifica in sistem cu elementele de identificare agreate,
este primita de la Client.

19.8.4. Banca nu este tinuta raspunzatoare pentru nicio
pierdere directa, indirecta sau incidentala suferita de
catre Client ca urmare a utilizarii Canalelor Electronice si
de Comunicare Digitald, inclusiv pierderile de profit,
pierderea unor ocazii sau oportunitati de afaceri, daune
materiale sau morale suferite de Client, cu exceptia
situatiilor in care Banca a actionat cu rea vointa sau culpa
grava si numai fin limita prejudiciului suferit prin
respectiva tranzactie.

19.8.5. Banca nu este tinutd raspunzatoare pentru
operatiunile instructate de Client, care nu pot fi onorate
din contul acestuia, din cauza lipsei de disponibil in cont,
erorilor de introducere a datelor, ilegalitatii operatiunilor,
dispozitiilor executorii ale organelor de executare
aferente  operatiunilor instructate prin Canalele
Electronice si de Comunicare Digitala.

19.8.6. Banca raspunde, in limita posibilitatilor oferite de
tehnologia utilizatd, pentru executarea operatiunilor
ordonate de Client prin Canale Electronice si de
Comunicare Digitala.

Banca va fi raspunzatoare doar pentru prejudiciul efectiv
cauzat de neexecutarea sau de executarea
necorespunzatoare a instructiunilor Clientului si doar in
limitele necesare refacerii pozitiei contului acestuia.
19.8.7. Daca, din motive imputabile Clientului, Banca
face cheltuieli sau sufera prejudicii care au legatura cu o
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operatiune pe care o executa in temeiul CGB, acestea
vor fi suportate de Client.

SECTIUNEA 20 — LEGEA APLICABILA, JURSIDICTIA,
RECLAMATII si SOLUTIONAREA LITIGIILOR

20.1. Prezentele CGB si orice documente care fac parte
integranta din acestea vor fi guvernate si interpretate
conform legii romane.

20.2. Orice reclamatie scrisa a Clientului cu privire la
calitatea serviciilor prestate este procesata de Banca in
termenele prevazute de lege, Clientul urméand sa fie
informat despre masura luata prin orice mijloc de
informare agreat in prezentele CGB si/sau in Contractele
Specifice. In cazul in care Clientul nu este multumit de
masurile luate de Banca, se va incerca solutionarea
situatiei pe cale amiabild. Tn situatia in care nu este
posibila solutionarea pe cale amiabila a situatiei astfel
create, se va proceda conform prevederilor legale in
vigoare.

20.3. Tn cazul in care Clientul va adresa Bancii o plangere
legata de operatiunile de plata prevazute de Legea nr.
209/2019, Banca va depune toate eforturile pentru a
raspunde plangerii pe suport hartie sau pe un alt suport
durabil, conform optiunii Clientului.

Raspunsul Bancii va aborda toate punctele aduse in
discutie, intr-un interval de timp corespunzator, dar nu mai
tarziu de 15 zile lucrétoare de la data primirii plangerii. in
situatii exceptionale, Tn cazul in care raspunsul nu poate
fi dat in termen de 15 zile lucratoare din motive
independente de vointa Bancii, Banca va transmite un
raspuns provizoriu, in care va indica, in mod clar, motivele
pentru care raspunsul la plangere va ajunge cu intarziere
si va preciza termenul in care Clientul va primi raspunsul
definitiv. In toate situatiile, termenul pentru primireSa
raspunsului final nu va depasi 35 de zile lucratoare de la
data primirii plangerii.

20.4. Depunerea de reclamatii catre Banca va putea fi
efectuata la sediile Bancii, prin intermediul serviciului
Asistenta Clienti (in intervalul Luni-Vineri intre orele
09.00-17.30) Si la adresa de e-mail:
asistenta.clienti@brci.ro. Clientul poate informa Banca cu
privire la reclamatia sa pe cale scrisa sau verbala, cu
conditia ca toate reclamatiile care nu sunt depuse
personal sa fie efectuate de catre persoane imputernicite
sau de catre organele abilitate. Adresa postala la care pot
fi trimise reclamatile scrise catre Compartimentul
Asistenta Clienti este sos. Stefan cel Mare nr. 3, sector 1,
Bucuresti, iar in cazul Tn care reclamatia se face prin
telefon, la numarul de telefon +40 21 2006 111, apelabil
din orice retea fixa sau mobila, nationala sau
internationala, la tarif normal.

20.5. Disputele care nu pot fi solutionate pe cale amiabila
se vor Tnainta instantelor judecatoresti competente din
municipiul Bucuresti/ Roméania cu exceptia cazului in care
prevederile legale in vigoare stabilesc competenta
exclusiva a altor instante. Aceasta clauza nu va limita Tnsa
dreptul Bancii de a alege o alta instanta judecatoreasca
pentru solutionarea disputelor intre parti, in conformitate
cu prevederile legale. Actionand ca reclamant, Banca va
putea, daca este cazul, sa supuna litigiul spre solutionare
nu numai in fata instantelor roméane, dar si a uneia straine
care are jurisdictie asupra Clientului.

20.6. Fara a aduce atingere dreptului Clientului de a initia
actiuni n justitie Tmpotriva BRCI, acesta are, de
asemenea, dreptul de a se adresa:

(i) Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorului (ANPC), site web: www.anpc.ro
sau la unitatile acesteia teritoriale Tn ce priveste orice
aspecte legate de CGB si/sau Contract Specific, mai
putin cele care sunt de competenta Bancii Nationale
a Romaniei;

(i) Bancii Nationale a Romaniei, site web:
www.bnro.ro, in legatura cu (i) serviciile de initiere
plati, serviciile de informare cu privire la cont si de
confirmare disponibilitate fonduri initiate printr-un
prestator de servicii de plata tert prin intermediul
interfetei unice dedicate (API), (ii) blocarea de catre
Banca a instrumentelor de plata, (iii) limite de
cheltuieli pentru instrumentele de plata, sau daca
este cazul (iv) riscurile operationale si de securitate
asociate serviciilor de plata, aspectelor legate de
autentificarea stricta sau exceptiilor de la aplicarea
autentificarii stricte;

(iii) Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, site
web: www.anaf.ro;

(iv) Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in
Domeniul Bancar, site web: www.csalb.ro., potrivit
Ordonantei  Guvernului nr.  38/2015  privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori
si comercianti;

(v) Mediatorilor - Partile vor depune toate diligentele
pentru a rezolva pe cale amiabila orice neintelegere
sau litigiu aparute intre ele decurgénd din CGB.
Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor
litigii Clientul si/sau Banca pot recurge la procedura
medierii, in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006.

20.7. In cadrul oricarei proceduri judiciare/extrajudiciare,
documentele emise de Banca privind sumele datorate de
Client constituie dovada deplina a debitului fata de Banca.
20.8. in cazul in care orice prevedere din prezentele CGB
este sau devine la un moment dat ilegala, invalida sau
neexecutabila conform legii aplicabile, toate celelalte
clauze raméan neafectate si valide.

20.9. Aceste CGB vor fi aplicabile pe toata perioada de
derulare a relatiilor de afaceri intre Banca si Client.
Contractele Specifice produselor/ serviciilor Bancii vor fi
aplicabile pe perioada mentionatd in cadrul acestora.
20.10. Aceste CGB impreuna cu Termeni si Conditji
specifice produselor/ serviciilor Bancii, Tarife si
Comisioane au fost puse la dispozitia Clientului Tn limba
romand sau in limba engleza, dupad caz. in caz de
neconcordante,versiunea in limba romana va prevala.
20.11. Limba de comunicare intre Client si Banca este
limba romana si/sau limba engleza (dupa cum agreeaza
partile n scris).

20.12. Prezentele CGB inlocuiesc Conditiile Generale de
Afaceri anterioare ale Bancii.
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Registru ASF cu nr. PJRO1INCR/400027 din 28.03.2019, Cod IBAN: RO63MIND0012511008888800, avand un
capital socia integral subscris si varsat de 98.011.508,70lei.



	CUPRINS
	SECŢIUNEA 1 - PREVEDERI GENERALE
	1.2.  Definiţii
	„Terminale”:
	1.3.  Dreptul Băncii de a modifica CGB


	SECȚIUNEA 2 – DESCHIDEREA CONTURILOR/ REPREZENTANŢI AUTORIZAŢI
	SECȚIUNEA 3 – OPERAREA CONTURILOR
	3.1.  Reguli generale
	3.2.  Creditare incorectă
	3.3.  Refuzul de a executa anumite instrucţiuni ale Clientului
	3.4.  Credit neautorizat

	SECȚIUNEA 4 – TRANZACŢII DE TREZORERIE
	4.2 .  Depozite

	SECȚIUNEA 5 – ÎNCASĂRI şi PLĂŢI
	SECȚIUNEA 6 – INSTRUMENTE DE DEBIT
	SECȚIUNEA 7 – SERVICII DE PLATĂ ELECTRONICĂ
	SECȚIUNEA 8 – FACILITĂŢI DE CREDIT, SCONTAREA EFECTELOR DE COMERŢ
	SECȚIUNEA 9 – OPERAŢIUNI BANCARE EFECTUATE FĂRĂ ACORDUL CLIENTULUI
	SECȚIUNEA 10 – OPERAŢIUNI DE RECUPERARE A DEBITELOR
	SECȚIUNEA 11 – COMPENSAREA
	SECȚIUNEA 12 – DOCUMENTE BANCARE - EXTRASE DE CONT
	SECȚIUNEA 13 – DOBÂNZI, COSTURI, SPEZE, COMISIOANE
	SECȚIUNEA 14 – ÎNCETAREA PREZENTELOR CGB şi ÎNCHIDEREA CONTURILOR
	SECȚIUNEA 15 – RĂSPUNDEREA PĂRŢILOR
	SECȚIUNEA 16 – ALTE PREVEDERI
	16.1. Cesiune
	16.2. Notificări
	16.3. Secretul bancar, Confidenţialitatea şi Protecţia datelor cu caracter personal
	16.4. Limitarea efectelor impreviziunii
	16.5. Utilizarea serviciilor prestate de terţe părţi

	SECTIUNEA 17 –  DISPOZIȚII SPECIALE PRIVIND SERVICIILE DE INIȚIERE PLĂȚI, SERVICIILE DE INFORMARE CU PRIVIRE LA CONT ȘI DE CONFIRMARE DISPONIBILITATE FONDURI INIȚIATE PRINTR-UN PRESTATOR DE SERVICII DE PLATĂ TERȚ PRIN INTERMEDIUL INTERFEȚEI UNICE DEDI...
	SECȚIUNEA 18 – CONDIȚIILE DE EMITERE ȘI UTILIZARE A CARDURILOR DE DEBIT PENTRU PERSOANE JURIDICE MASTERCARD BUSINESS
	18.2. FUNCŢIONAREA CONTULUI DE CARD

	18.9. PREVEDERI SPECIALE PRIVIND FURNIZAREA SERVICIULUI DE ALERTE SMS
	SECȚIUNEA 19 – EFECTUAREA DE OPERAȚIUNI BANCARE PRIN INTERMEDIUL CANALELOR ELECTRONICE ȘI DE COMUNICARE DIGITALĂ
	SECȚIUNEA 20 – LEGEA APLICABILĂ, JURSIDICŢIA, RECLAMAȚII şi SOLUŢIONAREA LITIGIILOR



